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Lo Sportello/Unico

Lo Sportello Unico € uno strumento di semplificazione
amministrativa con il compito di coordinare tutti gl
adempimentirichiestiper la:

A Creazione modificadi imprese(SUAP),
A Realizzazione modificadi edifici civili (SUE),
A Informazionerelativaagli Enti Pubblici(lURP),

A X

al fine di snellire e semplificarei rapporti tra la pubblica
amministrazionatalianae i cittadini.



[ Qr9pdzNBpbdte YUnid £ |AReti{ LI2 NI Sf £ A

[ Europahaemanatovarie Direttive e Regolamentsuglisportelli unici, reti e portali:

1. gli sportelli unici istituiti dalla direttiva 2006 123/CE (cd. direttiva sevizi), che offrono in linea
servizi di informazione, assistenzae accessoalle procedure pertinenti per la fornitura di servizi (SUAPSsiI
vedail d.Igs n. 59/2010artt. 25 e 26);

2. ipunti di contatto peri prodotti istituiti dalregolamento(CEn. 764/ 2008

3. i punti di contatto di prodotti da costruzione istituiti dal regolamento (UE) n. 3052011 che forniscono
accesso a specifiche norme tecniche sui prodotti e i centri di assistenza per le qualifiche
professionaliistituiti dalladirettiva 2005 36/ CE cheaiutanoi lavoratorichesitrasferisconooltre frontiera

sonostate createreti:

a) la rete dei centri europei dei consumatori,al fine di promuoverela comprensionedei diritti dei Consumatori
RSt f Qleyont#ibyii® alla risoluzionedi reclami riguardanti acquisti effettuati in linea o in occasionedi
viaggiin altri Statimembriinclusinellarete;

b) la rete SOLVIT di cui alla raccomandazione 2013461J/UE, mira a fornire soluzioni veloci,
efficaci e informali per individui e imprese quando i loro diritti Yy St £ QI dél6 Mnéréato
interno sononegatidalle autorita pubbliche

evariportali R QA y T 2 Npétinfoimargdli utenti dellenormeR S £ f Q& nAZioBayfdhiali
A «Latua Europa per quantoconcerneil mercatointerno;
A il portale europeodella giustiziaelettronica.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32006L0123
https://urlsand.esvalabs.com/?u=http%3A%2F%2Fwww.normattiva.it%2Furi-res%2FN2Ls%3Furn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2010-03-26%3B59%21vig%3D&e=843792f7&h=8aa7385e&f=n&p=y
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=celex:32008R0764
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=celex%3A32011R0305
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32005L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013H0461&from=EN
https://urlsand.esvalabs.com/?u=https%3A%2F%2Feuropa.eu%2Fyoureurope%2Fcitizens%2Findex_it.htm&e=843792f7&h=8ca705d7&f=n&p=y
https://e-justice.europa.eu/home.do?plang=it&action=home
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Recentementel Regolamenta(UE)2018 1724del Parlamentoeuropeoe del Consigliadel 2
ottobre 2018 entrato in vigoret 1Qdicembre2018 istituisceuno «sportello digitale unico»
perf QI O&idaindaZoni,proceduree servizidi assistenza di risoluzionedei problemie
I'eventualeinterazioniconi varisportelliunici.

Il regolamentoistituisceuno sportello digitale unico che funga da punto di ingressounico
medianteil qualei cittadini e le impresepossanoaccederealle informazionisulle norme e
suirequisitichedevonosoddisfaran virtu deldirito RS t f Q& nazZioRaeS

Lo sportellodovrebbesemplificareill contatto di cittadini e impreseconi serviziassistenza
e di risoluzione dei problemi istituiti a livello nazionale o di Unione, migliorandone
f QS T Flo Sdor@holdovrebbe inoltre agevolaref QI O @ 8 &a@mpletamento delle

procedurein linea

Il regolamentonon dovrebbe pregiudicarein alcun modo i diritti e gli obblighi vigenti in
virtd deldirito R S £ Qb naZioAay@B tali settori.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT

Ediliziace Urbanistica: SUE e SUAP
Il governodel territorio:

A secondo la Corte costituzionale include
I'urbanisticae lI'edilizia,

A & materia assegnata RI f f @17NJXella
Costituzione alla competenza concornrente d
Stato e regioni. le leggl regionali devono
osservarel principl fondamentali ricavabilidalla
legislazionestatale.



http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:costituzione~art117

Il SUAP e il SUE
Il d.PR n. 380/ 2001 (TestoUnicoR St f Q)disporie A | A |

A hitaifr. © (AdiBito di applicazione) comma3, che «Sonofatte salvealtresile disposizionidi

cui agliarticoli 24 e 25 del decreto legislativo31 marzo1998 n. 112 ed alle relative norme
di attuazione, in materia di realizzazione ampliamento, ristrutturazione e riconversionedi
Impianti produttivi.»

A hifaift. © KShdiiello unico per P'e@ISiR Jednimb FrHis (cBe «(X) Restacomungue ferma la
compeienzadello sporiello unico per le attivita produttive definita dal regolameniodi cui al

decreto del Presitientedella Repulilica7 settembre 2010, n. 160.»

Il d.PR n. 160/ 2010(RegolamentoSUAR, I £ . QEecNEA 2, dispone

«ll SWAPassicutaal richiedente una risposta telematica unica e tempestivain luogo degli altri
uffici comunali e di tutte: le amministraziofiipubbliche comungjue coinvolie nel procedimenio
(X) Le comunicazionial richiedente sono tirasmesseesdlusivameniadal SWAH...)»



http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2001-06-06;380!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2001-06-06;380!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:1998-03-31;112!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2001-06-06;380~art5!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Il SUAP e il SUE

Il d.PR n.380/20011 f f. %) didpdne

Commal-ter: Lecomunicazionial richiedentesonotrasmesseesclusivamentedal SUE-gli altri
uffici comunali e le amministrazioni pubbliche diverse dal comune, che sono interessati al
procedimento, non possonotrasmettere al richiedente atti autorizzatori, nulla osta, pareri o
attt di consenso, anche a contenuto negativo, comunque denominati sono tenuti a
trasmettere immediatamente al SUEle denunce,le domande, le segnalazioni,gli atti e la
documentazionead esseeventualmentepresentati,dandonecomunicazioneal richiedente.

Commad-bis: Il SUEaceetiale domandle,le dichiarazior],le segndlazionile comunicazionie i
relativi elaborati tecnici o allegati presentati dal richiedenie econ modalita telematica e
provvede bllfinblieoA leniaticdlBella documentazione alle altre amminisiraziofii che
intervengono nel procedimento, le quali adottano meodalita telematiche di ricevimenio e di
tiasmissione in conformitd alle modalita tecniche individuate ai semsi ReSdrtica®l 34Ji A
guinquiesdel d.l. n. 4/2006 Tali modalita assicutanol’ iQekoyein SINR A Kehobe keéniche
definite dal regolamentodi cui al d.P.R. n. 160/2010 (RegotamentoSWAR)


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2001-06-06;380~art5!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2006-01-10;4~art34quinquies!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Il SUAP e il SUE

Le amministrazioni comunali Yy S f f Qldefla grapria autonomia organizzativa,
provvedono,anchemediante esercizioin forma associatadelle strutture a costituire

un ufficio denominato Sportello unico per f QS R &hie éura tutti i rapporti fra il

privato, f QF YY A Yy A &, (oM@ dcéoRay I8 altre amministrazioni tenute a

pronunciarsiin ordine | £ f QA y édiizivBg§eftaidella richiestadi permessoo di

segnalazioneertificatadi inizio attivita.

L'ufficio competente per il SUAPed il relativo responsabilesonoindividuati secondo
le forme previste dagli ordinamenti interni dei singoli comuni o dagli accordi
sottoscritti in caso di associazioneche dispongonoanche in ordine alla relativa
strutturazione Salvadiversa disposizionedel comuni interessatie ferma restando
I'unicita del canaledi comunicazionetelematico con le imprese da parte del SUAP,
sonoattribuite al SUAHe competenzedello sportello unico per I'edilizia produttiva.



Il SUAP e Il SUE

Lo sportello unico per f QS Rdostituiscéf dhico punto di accessoper il privato
Interessatoin relazioneatutte le vicendeamministrativeriguardantiil titolo abilitativo
ef QA VY (i sdiiicoyget® dello stesso,che fornisce una rispostatempestivain
luogo di tutte le pubbliche amministrazioni,comunque coinvolte Acquisiscealtresi
pressole amministrazionicompetenti,anchemediante conferenzadi servizigli atti di
assenso, comunque denominati, delle amministrazioni preposte alla tutela
ambientale, paesaggisticaerritoriale, del patrimonio storico-artistico o alla tutela
dellasalutee dellapubblicaincolumita

Il SUAPassicuraal richiedente una rispostatelematica unica e tempestiva in luogo
deglialtri uffici comunalie di tutte le amministrazionipubblichecomunquecoinvolte
nel procedimento,ivi compreseguelle preposteallatutela ambientale,paesagqgistico
territoriale, del patrimonio storico-artistico o alla tutela della salute e della pubblica

iIncolumita

10



Il SUAP e il SUE

In merito al procedimento SUAPa sentenzadella Corte Costituzionalen.
376/ 2002chiarisceche

«Quello che la legge configura e una sorta di "procedimento di
procedimentl, cioe un iter procedimentaleunico in cui confluisconoe si
coordinanogli atti e gli adempimenti,facenti capo a diversecompetenze,
richiesti dalle norme in vigore perchéf QA y & S Rokotutfiypasga
legittimamente essererealizzato In guesto senso, quelli che erano, In
precedenzaautonomi provvedimenti,ciascunodei quali veniva adottato
sullabasedi un procedimentoa sé stante, diventano"atti istruttori” al fine
RSt f QI Rfl tA @ddysllidenhteconclusivotitolo per la realizzazione
RSt t QA yichisgalXs Lid Bon significa perd che venganomeno le
distinte competenzee le distinte responsabilita delle amministrazioni
deputatealla curadegliinteressipubblicicoinvolti[X].»

11


http://www.giurcost.org/decisioni/2002/0376s-02.html
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http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Il SUARI.PR:n1460/2010

Il SUAPel 0 u rsaggetiopubblico di riferimento territoriale peri procedimentiche
abbiancadoggetto

A | e@erciziodi attivita produttivee di prestazioneli servizi,

A quelli relativi alle azioni di localizzazione, realizzazione, trasformazione,
ristrutturazioneo riconversione,ampliamentoo trasferimento,nonchécessazioneo
riattivazionedelle suddetteattivita,

A quelli di cui al d.lgs. n. 592010 (decreto di recepimento Direttiva: Servizi).

Le domandeJe dichiarazioni,le segnalazionie le comunicazionied i relativi elaborati
tecnici e allegati sono presentatiesclusivamenteén modalita telematica al SUAP
competentgeril territorio.

I SUAP provwede al | 01 retemdticoodella documentazione alle altre
amministrazioni che intervengono nel procedimento, le quali adottano modalita
telematichadi ricevimentoe di trasmissione

13


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2010-03-26;59!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Il SUARI.PR:n1460/2010

Esclusioni
Sonoesclusid a | | 0 @& applicazianadel regolamento

A gli impianti ele infrastrutture energetiche

A le attivita connessea | | 6 i nup soeggnt di radiazioni ionizzanti e di materie
radioattive,

A gli impianti nucleari e di smaltimento di rifiuti radioattivi ,
A le attivita di prospezione ricerca e coltivazionedi idrocarburi ,

A le infrastrutture strategiche e gli insediamenti produttivi di cui agli artt 161 e ss (Capo
IVV) deld.lgs. n. 1632006(ora d.lgs. n. 50/2016«Codicedei contratti pubblici»)

14


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2016-04-18;50!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

|| procedimento.unico

Il procediment@mministrativounico e unasortadi nprocedimentodi procedimentio ,
cioe un iter procedimentale unico in cui confluisconoe si coordinano gli atti e gli
adempimenti, facenti capo a diverse competenze richiesti dalle norme in vigore
perchél 01 n s e dproduttreonpbssalegittimamente essererealizzato (Sent C.

Cost n. 3762002

Parere VV.F.

_ _ AUA
Permesso di costrui

Inizio Provvedimento
Procedimento finale

15


http://www.giurcost.org/decisioni/2002/0376s-02.html

| SUARY.PRn:460/2010

Il portale:

A costituiscepunto di contatto a livello nazionale per le attivité: di cui
al d.gs. n. 5920109 e assicurail collegamentocon le autorita
competentl

A interopera con i sistemi informativii e i portali gia realizzati da
Regioni 0 enti locali e conguelli successivamen®viluppatia supporto
deglisportelliunici.

A costituisce uno dei punti di contatto infiastiuituraiée a livello
nazionaledi accessa@ongli Uffici perifericidello Stata

16


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2010-03-26;59!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Il SUARI.PR:n1460/2010

Il portale:

A fornisce servizi informativii e operativi ai SUAPperl 6 e s p | @edllalaroe n t «
attivita;

A assioura la divulgazione delle tipologie di autorizzazione per le quali &
sufficiente | 0 at t e sldi aaggetti prevati accreditati, secondo criteri
omogeneisul territorio nazionale e tenendoconto delle diverse discipline
regionali

A prevedel wilivio della ppaua spedidlecon le stessamodalitaprevisteper la
comunicazioninicg

A contieneun sistemadi pagamentoper i diritti;. le imposte e gli oneri relativi
al procedimentgestitidai SUAP

17


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Il SUARI.PR:n1460/2010

Il SUAPcural’idférmalzian ¢ ativaversod poeiale in relazione

A agli adempimentinecessariper lo svolgimentodelle attivita di impresa e di
prestatori di servizi,

A alleattivita perle quali & consentitd’i B erfimeadvio de@’ B derdeihtsl t e r v e n t

A alle dichiarazioni, alle segnalazionie alle domande presentate, al loro iter
procedimentale e agli atti adottati, anchein sededi controllo successivodallo
stessGUAP,d a | | 0 adbaditneammimistrazionpubblichecompetenti

A alle informazioni, che sono garantitedalle autorita competentiancheai sensi
d e |l |. Poaeald.lgs. n. 592010

18


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2010-03-26;59~art26!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

| SUARL.PR1n1460/2010

Il portale rendedisponibile(d.P.R. n. 1592010:

Al cbecd aelle Agenzie acereditate specificandol 6 a mb |
territoriale in cui operanoe le attivita per le quali sono
accreditate

A i provvedimenti di acereditamento, sospensione revoca,
pubblicati per estrattonella G.U. ovvero nel BUR, sono
Inseritiperestesan appositasezionalel portale

19


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-07-09;159!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Ministero dello Sviluppo Economico | Unioncamere

mimpresainungiorno.gov.it

ACCEDI Al SERVIZI

R, Q
2l
@58 | UNIONCAMERE A _

Gestisci online
le pratiche per la tua attivita

Accedi al SUAP del Comune di

Inserisci un comune

ga(Tjes

L'impresa L'impresa

e il comune

Cos'@ eacosaserve lo
Sportello unico per le attivita produttive

PER SAPERNE DI P10

e la PA centrale

| servizi online per le imprese erogati dalla
Pubblica Amministrazione e altre
istituzioni nazionali

PER SAPERNE DI PIU

| SUARL.PR:N.
160/2010

Il Portale:
WWW.impresainungiornogov.it

* 5k

L'impresa
e I'Europa

Informazioni e assistenza per imprese
e professionisti italiani e stranieri che
operano nell'Unlone Europea

PER SAPERNE DI PIU

20


http://www.impresainungiorno.gov.it/
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Il SUARI.PR:n1460/2010

Funzioni e organizzazione del SUAP

L 'aftcfo fcampeteate per il SUAP ed il relativo responsabile sono individuati secondole forme
previstedagliordinamentinternidei singolicomunio dagliaccordisottoscrittin casodi associazione

Nellemored el | 61 n d idelresponaabile,bronot di responsabiledel SUAP e ricoperto dal
segretariocomunale

Il responsabiledel SUAP costituisceil referente per | 0 e s edelcdiritto i do accessoagli atti e
documenti detenuti dal SUAP, anche se provenienti da altre amministrazionio da altri uffici
comunali

| comunipossonasercitarde funzioniinerential SUAPIN:
A forma singolao

A associataraloro, o

A in convenzioneconle cameredi commercio

21


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Il SUARI.PR:n1460/2010

Funzioni e organizzazione del SUAP

Salva diversa disposizione dei comuni interessati sono attribuite al SUAP le
competenzalello sportellounicoper| 0 e d produttwa. a

Le domandele dichiarazionile segnalazionigli attid e | | 6 a mmi e relgtivir a z
allegati sono predispostiin formato elettronico e trasmessiin via telematica
secondayuantodispostod a | | 0 Atdchiceg at o

La conoscibilitain modalitatelematicadegli estremidegli atti, compresiquelli della
ricevuta non costituisceconoscenzanei confronti dei terzi ai fini del decorsodel
terminidecadenzialdi impugnazione

Il collegamentotra il SUAP e il registro imprese avvieneattraversomodalita di
comunicazionetelematica

22


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

Il SUARI.PR:n1460/2010

Il SUAP assicuraal richiedente una risposta telematica unica e tempestivain
luogo degli altiti ufficii comunali e di tutte le amministrazioni pubblicihe
comunguecoinvolte nel procedimento

Le comunicazionial richiedente sonotrasmesseasclusivamentalal SUAP.

Gli altri uffici comunali e le altre amministrazioni pubbliche, interessati al
procedimenta

A non possonotrasmettere al richiedente atti autorizzatori, nulla osta, pareri
o atti di consensm diniego;

A sono tenute a trasmettere immediatamente al SUAP tutte le denunce, le
domande, gli atti e la documentazionead esseeventualmente presentati,
dandonecomunicazioneal richiedente.

23


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

| SUARL.PR1n1460/2010

Salvadiversa disposizionedei comuni interessati sono attribuite al SUAP le competenze
dello sportellounicoper| 0 e d préoduttwa. a

o~ SUE Edilizia Produttiva

) a Sportello
M ' l A0 Riico,
| A o] < brucss il \ln\lll\{'glm{\"\t DDD[’EdIIIZIa

La conoscibilita in modalitatelematicadegli estremi degli atti, compresiquelli dellaricevuta
non costituisce conoscenzanei confronti dei terzi ai fini del decorso dei termini
decadenzialidi impugnazione

24


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

| SUARS.PRn1460/2010

Funzioni e organizzazione del SUAP

Entio il 28 gemnaiio 2011 § Comuni con i SUAP in possassalei requisiti di cuia | | .3& cot3,
lettere_a) e a-bis), del d.I. n. 1122008 e a | | .62aao.t2, del d.P.R. n. 1602010 dovevano
accreditarsi pressoil Ministeio per lo sviluppo econaniieoche cura la pubblicazione de@’tlehcd e | e
dei SUAP sul portale. Tale elencopuo esseresuccessivamentantegrato su richiesta dei Comuni i

cui SUAP abbiano nelle more acquisitotali requisiti.

Nel casoin cui il comunenon abbia istitwito) il SUAP 0 questonon abbia i requisiti sopra previsti,
entro il 28 marzo 2011 I'cdeerisie dellei rdative fumzioni € delegatq anche in assenzadi
provvedimenti espressi alla CCIAA territorialmente competente,con le modalita previste
dal | 0 Adéchioeapemassiourda partecipazionel e | | OalaNd&stionedel portale,sullabasedella
convenzionequadro tia Unioncameree ANCI del 16 dicembre 2010).

Le camere di commercio, attraverso il portale, provvedono alla gestione telematica dei
procedimenti, compresele fasi di ricezione delle domande,la divulgazione delle informazioni,
| 0 at t idvaalempimanteil rilascio di ricevutea | | 01 n & & pagasnentdeidiritti e delle
Imposte

25


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2008-06-25;112~art38!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160~art2
http://www.unioncamere.gov.it/download/463.html
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2010-09-07;160!vig=

| SUARI.PRn1460/2010

Funzioni e organizzazione del SUAP

Le fumzioni istituzionali del SUAP possono essere comungue svolte attiaverso il possessodei
seguentirequisiti tecnici mininmii:

A caselladi PEC istituzionale, a cui fa riferimentoil SUAP:

A firma digitale rilasciata al Responsabiledello Sportello, per la sottoscrizionedegli atti in formato
elettronicq

A applicazionesoftware per la lettura di documentifirmati digitalmente;
A protocollazioneinformatica della documentazionein entrata ein uscita, per la certificazione della

corrispondenza come previstodal d.P.R. 4452000, dal d.P.C.M. del 3 dicembre 2013 (Regole
tecnicheperil protocolloinformaticcé ),é ;

A sito webdel SUAPo areaad essariservatan e | | 0 aalditd istitozionale, in cui sianopubblicate
Informazionesui procedimentiamministrativioltre alle modulistichedi riferimento e che prevedala
possibilitapergli utentidi verificarelo statodi avanzamentadellepratiche Qu e s t welapudaache
esserecollocataa | | 0 i di postali mealizzati da una forma associativadi appartenenzadalla
Provinciao dallaRegionedi riferimenta 26
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| SUAP. 5, diP:R:.n.c160/2010

Procedimento automatizzato
Presentazione ed effetti delle segnalazioni e delle istanze (art. 5)

Perle attivita, di impianti produttivi e di prestazionali servizi, soggettealla disciplina della
SCIA, la stessa presentatal SUAP, corredata da tutte le dichiarazioni, le attestazioni,le
asseverazioninonchédagli elaborati tecnicidicuia | | .d%ao.tl, dellal. n. 241/1990.

I SUAP, al momentodella presentazionedella SCIA, verifica, con modalita infoimatina,
la completezzaiormmale della segndlazione del relativii allegadi. In casodi verifica positiva,
rilascia automaticamente la ricevuta e trasmetteimmediatamentan via telematicala
segnalazione relativi allegatialle amministrazione agli uffici competenti

La SCIA, nei casiin cui sia contestualealla comunicazioneunica, e presentata pressoil
registro imprese, chela trasmettammediatamental SUAP, il quale rilascia la ricevuta. A
seqguito del rilascio della ricevuta, il richiedente,ai sensid e | |. ©9aao.t2, della |. n.
241/1990 puo avviare immediatamentel 6 i nt et 6 ah.t ovi t ~
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Il SUARI.PR:n1460/2010

Presentazione ed effetti delle segnalazioni e delle istanze (art. 5)

Il SUAP trasmette con modalita telematicaal soggettointeressatole eventuali richieste
Istruttorie , anchesurichiesta delle amministrazioni e degli uffici comunali competentl

Al sensid e | . 8Baco. B, lett. f), del d.l. n. 1122008, la ficevuta costituisce tiolp
autorizzatorio ai fimi del ricoiso agli ordinaii Hinedi di tuiela dei terzi e di autotutela
de@’hnlmnBatmrivnen i st razi one

Art .5, commas:

Al sensid e | |. ZDadella |. n. 2411990, in casodi silenzio assenspdecorsii termini
del procedimento (art. 2 della I. n. 241/1990), ovvero i diversi termini previsti dalle
specifichediscipline regionali o speciali il silenziomaturato a seguitodel rilascio della
ricevuta equivale a provvedimento di accoglimentodella domanda senzanecessitadi
ulteriori istanzeo diffide.
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Il SUARI.PR1n1460/2010

Silenzio assensxt. 20, |. n. 241/1990

Fattasalval 0 a p p | detl'a&atzl9, nenpeocedimentiadistanzadi parteper il rilascio di provvediments
amministrativiil silenziodelllamministrazion&ompetentesquivalea provvedimentadi accoglimentadella
domandasenzanecessitadi ulteriori istanze o diffide, sela medesimaamministrazionenon comunica
all'interessatonel termine di cui all'articolo 2, commi 2 o 3, il provvedimentodi diniego, ovvero non
procedaai sensidel comma2 (entro30 gg Conferenzali servizi).

Viene conferito alla PA. il poteredi agirein via di autotutela, ai sensidegli articoli 21-quinquiese 21-
nonies

Il silenzio assensonon si applica agli atti e procedimentiriguardanti il patrimonio culturale e
paesaggistico,l'ambiente, la difesa nazionale, la pubblica sicurezza, I'immigrazione, l'asilo e la
cittadinanza)a salutee la pubblicaincolumita,ai casiin cui la normativacomunitariaimponel'adozionedi
provvedimentamministrativiformali, ai casiin cui la leggequalifica il silenziodell'amministrazion&ome
rigetto dell'istanzanonchéagli atti e procedimentchein seguitole PRPAA. individuana

Si applicanogli articoli 2, comma7 (sullasospensiondeitermini proceduraliperun periodonon superiore
a304gg), e 10-bis(sulpreavvisadi rigetto)della . n. 241/1990.
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Il SUARI.PR:n1460/2010

Funzi oni del |l 6Agenzia e avvio Iimmediato de

Nei casidi attivita soggettea SCIA, il soggettointeressatopuo avvalersid e | | 0 Aperdefunzionidicuial |[.60 ar
38, co. 3, lett. ¢),del d.l. n. 1122008e s.m.

L6 Ag e nompiwda,l 01 st rrasimdttein madalita telematica,al SUAP una dichiarazione di conformiia,
comprensivadella SCIA o della domanda presentatadal soggettointeressatocorredata dalle certificazioni ed
attestazioni richieste, che costituisce titolo autorizzatorio per| 0 e s ed eli [1z6 atpdri v ia tinvmedato
del | 0i ndichkiaratoe Bssada anche valore di titolo edilizio con effetti immediati. I SUAP provvedead
Inserire tali informazioni in una sezionedel portale, accessibileda parte delle amministrazionipubbliche ai fini
del | O d mdnitoraggio.”

L 6 A g e im modalitatelematicapuo presentarda SCIA pressol 0 U f del registimdelle impresenei casiin culi
essasiapresentataontestualmentealla comunicazioneunica, secondda disciplinadi cuialco.2d e | 156 ar t

L6 nt e wthzzas @itsbumenti informatici messi a disposizioned a |l | 0 A g pun, znedsante apposita
procura, incaricarela stessaAgenziadi accedereper suoconto, a tutti gli atti e i documentinecessarche sianoin
possessdiun 6 a mmi n ipgbblicaa zi one
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SCIA: POTERI DI AUTOTER fag2)

[ QS a Sdelpatére igibiterio della Sciadeve intervenire entro il termine di
sessantatrenta) giorni previstoR | £ t QI LJddl'ArtO19,1cdn#ny354 e 6-bis,
dellaleggen. 241/1990Q

L'atto inibitorio dellaSciahanaturadi atte recettizio che,in basel f f. Z2biddella
. n. 241/1990 acquista efficacia nei confronti del destinatario solo con la
comunicazionallo stessoeffettuata (TRG.A. Trentinc-Alto AdigeTrento Sez Unica,
9/5/2013 n. 150 TAR LiguriaGenovaSezl, 2/11/2011, n. 1511).

Decorsoil termine previstoR | f f ]_Qder{aﬂ. n. 241/ 1990 l'intervento della PA.
puo essere esercitato solamentey St t Qldef @oteti i autotutela, quale
annullamento d'ufficio, ai sensiR S { { 20-hoNiés della legge citata, nel rispetto
delle condizioniivi indicate
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SCIA: POTERI DI AUTOTERa$2)

Ledue forme di autotutelain sensostretto sonolarevoca(art. 21-quinguiesl. n. 241/1990 e
f QF Yy dzZ R Qd‘i‘-FWﬁ\lﬂhcﬁuesl n. 241/1990), cui si aggiungepure la sospensione
RSt f QSoweraRS {OAQS ads| prozvedirdeyitSai sensiR S f f20dudtdr comma2,
In casodi gravi ragioni e per il tempo strettamente necessario Per quanto concernele
autotutele in sensostretto possiamadistinguerlein:

A autotutela esecutiva (revoca) € il potere di eseguireunilateralmente e coattivamente
provvedimenti che impongono obblighi a carico dei destinatari, essa deve essere
espressament@revistae regolatadallalegge Operasu provvedimentilegittimi;

A autotutela decisoria(annullamento R Q dz¥: %Al polete della PA. di riesaminare senza
t QA y U SelI3iGdice)iZoropri atti sul piano della legittimita, al fine di confermarli,
modificarli o annullarli Opera su provvedimenti illegittimi ab origine 0 f QA f f & I A
f QA Y puliiicd ss@ho requisiti sufficienti a sorreggere un provvedimento di
annullamentoR Q dzT. Pérroilgdeéreil legittimo affidamentodel privato,{  Q.[12 INJonies
richiedeche essoavvengaentro un termine ragionevole(che nel casodi provvedimentidi
autorizzaziona concessionali vantaggieconomicinon puo comungueesseresuperiorea
18 mesi)
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SCIA: POTERI DI AUTOTER fag2)

Decorsi 1 60 (30) giorni I'amministrazione puo sempre adottare |
orovvedimentiinibitori e ripristinatori se sussistonde condizionidi legge
oreviste per I'annullamento d'ufficio ossiase

A sussistonaagionidi interessepubblico;
Asonostati contemperatigli interessicoinvolti;

Asi siatenuto conto della valutazionedegli interessidei destinatari e dei
controinteressati

Anon siano trascorsi 18 mesi «dall'adozione dei provvedimenti di
autorizzazioneo di attribuzione di vantaggieconomics.

LaPA. puo infine intervenire ancheoltre il termine di 18 mesj, qualorala
SCI.A. sisiaformatasullabasedi dichiarazionimendaci
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| SUAPRAH. 7, d:RR: n.6160/2010

Procedimento unico (art. 7)

Peri casichenonrientranonel procedimento automatizzate, le istanzesonopresentatal SUAP che,
entro trenta giorni dal ricevimento, salvi i termimii piu brevi previsti dalla disciplina regionale, puo
richiedere alll'irltedeisanot lee doumentaziooe integrativa; decorsotale terminel 6 1 s $i mtanzlea
correttament@resentata

Verificata la completezzadella documentaziong il SUAPadottail provvedimento conclusivoentro i
sucecessivitienta giorni, salvi i termimii piu brevi previsti dalla normativa regionale, ovvero indice
una conferemzadi servizi.

Quandoe necessari@acquisireintese nulla osta,concertio assensdi diverseamministrazionpubbliche,
Il responsabilelel SUAP puo indine: una conferenzadi servizi al sensie per gli effetti previsti dalla 1.
n. 241/1990, ovvero dalle altie normative di settore, anche su istanza del soggettointeressato o
de@’'AdenGiAgenzi a

La conferemzadi servizi € sempreindetta nel casoin cui i procedimenti necessariper acquisire le
intese,nulla osta,concerti 0 assensabbiano una durata superiore ai novanta giorni ovvero nei casi
previsti dalle discipline regionali.
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| SUARL.PR1n1460/2010

Procedimento unico (art. 7)

Tutti gli atti istruttori e 1 pareri tecnici richiesti sono comunicati in modalita
telematicadagliorganismicompetental responsabilelel SUAP

I provvedimento conclusive del procedimentpassuntanei termini di cui agli art da
14 a 14-ter dellal. n. 241/1990, e, ad ogni effetto, titolo unico per la realizzazione
de@’Interoehtmnetper lo svelginiemodelle attiviia: richieste.

Il rispetto dei termini per la conclusionedel procedimentocostituisceelementodi

valutazione del responsabiledel SUAP e degli altri soggettipubblici partecipanti
alla conferenzadi servizi.
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Il SUARI.PR:n1460/2010

Procedimento unico (art. 7)
Nel procedimentanicol’ Gcéugae n z | a

A su richiesta del soggettointeressato, pud svolgereattivitd: istruttonisa ai sensid e | . 3Ba r
co. 3, lett. c) del d.l. n. 1122008 e trasmettda relativadocumentazionan via telematicaal

responsabilelel SUAP,

A fomisce asdistenzaper I’iddividudidionei deiupsocedimentt da attivaie in relazione
allleder@idos aelle aftiviteh produttive o alla realizzazione degli impianti produttiiAi,
nonché per la redazione in formato elettronico delle domande, dichiarazioni e
comunicazionied i relativii elaborati tecnici;

A pud fomire: supporto organizzativo e gestiondlealla conferenzadi servizi seil Comune lo
conssaftie
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| SUAP. 8, diP:R:.n.c160/2010

Raccordi procedimentali con strumenti urbanistici (art. 8)

Nei comuniin cui lo strumentaurbanisticonon individua aree destinateallilsc@ihnnisoe d i a
di impiantii produttivii o individua aree insufficienti, fatta salva I':0@i@poheidella z 1 o1
relativa disciplina regionale, | 61 n t epucerishsedete @l responsabiledel SUAP la
convocazionedella conferenzadi servizidi cui alla |. n. 241/199Q e alle altre normative

di settore,in sedutapubblica.

Qualoral 0 e dlalla aconferenzadi servizi comporti la variazione dello strumento
urbanistico, ove sussistal’:0sens sletla) Regione egpressoin quella sadle il verbale e
trasmessoal Sindacoovvero al Presidentedel Consiglio comunale,ove esistente chelo
sottoponealla votazionedel Consiglio nella prima sedutautile.

Gli interventi relativi al progetto, approvatosecondole modalita previste dal presente
comma,sonoavviati e conclusidal richiedentesecondde modalitaprevistea | | .d %3 delt
d.P.R. n. 3802001
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Il SUARI.PR:n1460/2010

Raccordi procedimentali con strumenti urbanistici (art. 8)

E facoltadegliinteressatchiederaramiteil SUAPa | | 6 wdmunaleconmpetentaer
materiadi pronunciarsientrotienta giorni sulla conformita, allo stato degli atti, del
progetti preliminaiti dal medesiniisottopesiial suoe parere con i vigentl strumenti di
pianificazione paesaggisitaateriioriaide e uibanistica, senzache cio pregiudichi la
definizione de@’ tviéntide\siandBlug@idcediments; in casodi pronuncia favorevole
il respomsabiledel SUAP dispone per il seguito immediato del procedimente con
fidlizione della meta dei terminii previsti.

Sono esdiused a |l | 0 a p pdelipeseateadiaole le procedure afferenti alle
strutture di vendita di cui agli articoli 8 e9 del decretolegislativo 31 marzo 1998
n. 114, o alle relative norme regionali di settore
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| SUAP. 9, diP:R:.n.c160/2010

Chiarimenti tecnici (art. 9)

Qualora occorrano chiarimenti circa il rispetto delle normative tecniche e la localizzazionedell'impianto, il

responsabilelel SUAP, anchesu richiestadell'interessat@m delle amministrazionicoinvolte o dei soggettiportatori
di interessipubblici o privati, individuali o collettivi, o di soggetti portatori di interessidiffusi costituiti in

associaziono comitatichevi abbianointeresseentro dieci giorni dallarichiestadi chiarimenti,convocaancheper
via telematica,dandone pubblicita sul portale, unariunione di cui e redatto apposito verbale, fra i soggetti
Interessate le amministrazioncompetentiai sensidell'art . 11 dellan. 241/199Q

A gli accordidebbonocesserestipulati,a penadi nullita, peratto scritto, salvochela leggedispongaaltrimenti Ad
essi si applicano,ove non diversamenteprevisto, i principi del codice civile in materia di obbligazioni e
contratti in quanto compatibili.

A gli accordisostitutividi provvedimentisonosoggettiai medesimicontrolli previstiper questiultimi.

Per sopravvenuti motivi di pubblico interessel'amministrazione recede unilateralmente dall'accordo,salvo
I'obbligo di provvedereaalla liquidazionedi unindennizzoin relazioneagli eventualipregiudiziverificatisi in danno
del privato.

La convocazionedella riunione non comporta l'interruzione dell'attivita avviata.
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| SWAP.10, diB:R:.n.c06072010

Chiusura dei lavori e collaudo (art. 10)

Pal

Il soggettanteressat@omunicaal SUAPI 0 u | t | del&woii, ttasneettendo

A la dichiarazione del direttore dei lavori con la quale si attesta la conformita d e | | da per
progetto presentatoe la suaagibilita, (segnalazionecertificataperl 6 ag ;b i I 1t~

A nei casiprevisti dalla normativavigente,il certificato di collaudo effettuatoda un professionista
abilitata

La trasmissioneal SUAP della documentazione suddetta consente | 0 1 mme éser@zioo
del |l 6attivit?’

I SUAP cura la tiasmissione(eniro cinque giorni) della documentazionealle amministrazioni ed

agli ufficii comunali competenii che sono tenuti ad effettuare i controlli circal 0ef f et
rispondenzal e | | O i alkgnbranatitawigenteentro i suceessivinovanta giorni, salvoil diverso
termineprevistodalle specifichedisciplineregionali
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Il SUARI.PR:n1460/2010

Chiusura dei lavori e collaudo (art. 10)

Nel casoin cui dalla certificazionenonrisulti la conformitad e | | Gabppogettcavverola sua
rispondenzan quantodispostodalle vigenti norme,fatti salvii casidi mero errore materiale, Il

SUAP, anchesu richiestadelle amministrazionio degli uffici competentiadottai provvedimenti
necessari

Al 6i r r o deesannamigreviste dalla legge,ivi compresala riduzione in pristino a

spesed e | | 0 I, dapdore®raestualmenteomunicazionea | | 6 1 n enraeaan sltaet o
quindici giorni dal ricevimentodella comunicaziongl 0 i n t edr nd&ziorte an pristino
puo esserdirettamente realizzatoanchedaparted el | 61 mpstesso)di t or e

Fatti salvi i poteridi autotutelae di vigilanza,le Amministrazionie le Autorita competentinon
possonan questafaseadottare interventi difformi dagli adempimenti pubblicati sul portale.

In conformitaal procedimentadi cui a | | .6/ ael d.P.R. n. 1602010 (ProcedimentdJnico),
| 01 mpr econtumica al "ISEBAP | 0 I ndeiZdavani per la realizzazioneo modificazione

del | O I proguttigan t o a
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| SUARH. 11, diP.R:.n.51060/2010

Raccordo tra Istituzioni e monitoraggio sistematico (art. 11)

| Ministri competentiin collaborazionecon la Conferenzadelle Regioni, | 6 A NeCWnioncamere
assicurandal coinvolgimentodelle organizzaziondi rappresentanzdelle imprese predispongondorme
di monitoraggio sull’4ttlvida @ sukfunzionameéento del SUAP prevedendola possihilita, perle impreseed
altri soggettipubblicie privati, di effettuare segndalazionie rilevaie criticitan.

I risultatii del monitoraggio somne tiasmessi,per i primii tie anni dalla data di entrata in vigore della
presente disciplina, al Parlamento in una relazione annuale Di essisonoinformati, ove necessariol
responsabilelel SUAP e le amministrazionpubblicheinteressateancheaifinid e | | 0 a tdt coniralliz |
e verifichedi competenza

| Ministri competentpredispongonay e | | 0 deglilstanziamentdi bilancio destinatiallo scopoa carico
della finanza pubblica, un piano di formazione dei dipendenti pubblici, in collaborazionecon la
ConferenzalelleRegioni,d e | | 6eAliNUGidncamereconla eventualgartecipazionanchedi esponenti
del sistemgoroduttiva
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Agenzie per le imprese

Le Agenziesonosoggettiprivati, dotati di personalita giuridica e costituiti anchein forma societaria
Perl 0 e s edelle attwita di cui al RegolamentdSUAP le Agenziedevonoottenerel 6 a c c r e dai t
sensidel presentegegolamento

Il Regolamento(CE) n. 7652008del Parlamento Europeo e del Consigliodel 9 luglio 2008definisceper.

«accreditamento> | abtestazioneda parte di un organismo nazionaledi accreditamento(es MISE o
ACCREDIA) che certifica che un determinatoorganismodi valutazionedella conformita(es AGENZIA)
soddisfai criteri stabiliti da norme armonizzatee, ove appropriato, ogni altro requisito supplementare,
compresiquelli definiti nei rilevanti programmisettoriali, per svolgereuna specificaattivita di valutazione
dellaconformitg

«valutazione della conformita» la proceduraatta a dimostrarese le prescrizionispecificherelative a un
prodotto,a un processoa unservizio,a un sistemaga unapersonao a un organismasianostaterispettate

«organismo di valutazione della conformita» un organismo che svolge attivita di valutazionedella
conformita,fra cui tarature,prove,certificazionie ispezioni
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Possonaostituirsiin Agenziain forma singolao associata

a) organismi di valutazione della conformita di opere o progeiti accreditati ai sensidel regolamenio
(CE) n. 7652008 del Parlamentceuropeoce del Consiglio,del 9 luglio 2008 (un organisme che svolge
attivite: di valutazione della conformita, fia cui taratune, prove, certificazioni e ispeziofii), salvele
disposizioni attuative del Capo Il (Accreditamentosu base obbligatoria o volontaria) del predetto
regolamentp

b) organismi tecnici gia abilitati al rilascio di attestazioni di conformita di opere secondole vigenti
disposizion;

c) associaziondi categoriaprofessionali,sindacalied imprenditoriali ;

d) centri di assistenzatecnicadi cui a | | .®@adeltd.lgs. n. 1141998 centri autorizzati di assistenza
agricoladi cuia | | .@® del d.lgs. n. 74/2018 ed altri centri di assistenzaalle imprese costituiti sulla
basedelleleggiregionali di settore

e) studi associatio associaziondi professionistiiscritti ai rispettivi albi perle attestaziondi competenza
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Le Agenzie accertano e attestano la sussistenzadel requisiti e dei
presupposti previsti dalla normativa per | 6 esedel Iz0o adi t |
impresa e, fatti salvi | procedimenti che comportano attivita

discrezionaledaparted el | 6ammi pni strazi one
in caso diilstruttoria con estiopasitivo,
rilasciano dichiarazioni di conformita

che costituisconditbld aatbriozat@iu peOl’ eserdzin dell’ oitivitan P ¢
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Re gsuiisSini dell’accactlitarhehtn | del | 6accredita

Per esercitare attivita di attestazionecon valore di autorizzaziong | 0 A g edave asserein possessali
un certificato di conformita del proprio sistemadi gestioneper la qualita alla norma UNI EN ISO 9001
[specificai requisiti di un sistemadi gestioneper la qualita quando si hal 0 e s | dg dinmogtrare la
propria capacita di fornire con regolarita prodotti o servizi e mira ad accrescerela soddisfazionedel
cliente] vigentea | | alelld presentazionel e | | 0 e elatigoralta @rogazionedegli specifici servizi di
attestazionelaaccreditare

Per esercitare attivita istruttoria nei procedimenti che comportano attivita discrezionale da parte
del | 6 Ammi nli0sAtgredrze esaaran, possessali un certificato di conformita della propria
struttura alle norme UNI CEIl EN 45011sostituita dal 2012dalla UNI CEI EN ISO/IEC 17065|stabilisce

i requisiti che un organismo di certificazione deve soddisfare per dimostirare di operare in modo
competente coereniee imparziale] in vigorea | | ddlaptesentaziond e | | 4.ill sertibcatedavefare
esplicito riferimentoa | | 6 e r dligserxizi di wegifica di conformita di progetti per la realizzazione,
trasformazionetrasferimentce cessaziond e | | 6 eds ativita di imprasariconducibili alla classificazione
dei settoridi accreditamentadottatad a | | 0 o rrigpaoaciutedalla Commissionesuropeaisensid e | | 0
14 delRegolamento(CE) n. 7652008del Parlamentdcuropece del Consigliodel 9 luglio 2008
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| stanza per | 6accreditamento
Le Agenzieaifinid e | | 0 a ¢ c presgntanestanzaal Miaistero dello sviluppo economico

L6 thnsatcantrenea

Al 6i ndi detagliatadella o delle specificheattivita economicheperle qualil 6 A g emedd a
| accreditamento

Al 6 a mteriitoriale , almenoregionale in cuil 0 A g énterdeoperare

corfedata delladocumentazioneomprovante

A il possessodi una struttura tecnico amministrativa rispondente a criteri di competenza,
iIndipendenzaeterzieta, secondde indicazionispecificaten e | | 0 allpreserdgeagolamento,

A copiad e | | @i atipulaadi una polizza assicurativa di responsabilita civile professionaleper i
rischi derivanti dallo svolgimentodelle attivita perle qualivienerichiestol 6 a c ¢ r e dalidaa me n
pertutta laduratad e | | 6 a ¢ c r stedsolia ganapzred piestatgper un massimalaleterminato
in funzione delle attivita che | 6 A g eimtende &volgere, non inferiore ai limiti specificati
nel |l al |l egat o
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| struttoria per | 6accreditame

Salve le disposizioni attuative del Capo Il del regolamento (CE) n. 7652008 del
Parlamentaeuropeoe del Consiglio,del 9 luglio 2008 le istanzepresentatal Ministero
dello sviluppoeconomicopve concernentmaterierientranti nella competenzadi altre
amministrazioni statali, delle regioni e delle province autonome vengonoinoltrate a
curadello stessdMinistero, nellasuafunzionedi coordinamentoalle amministrazioniLa
relativa istruttoria va conclusaentro sessantagiorni dal ricevimento.

Al |l 6eésl Lkt 01 slé aconségtieatipropaste di accreditamentosonoinoltrate al
Ministero dello sviluppo economico che provvede ad adottare il relativo
provvedimento entro i successiviienta giorni dal ricevimentodella propostadecorsii
qguali si applical 0 a20t co. 1, della I. n. 2411990 (silenzicassensh Tale
provvedimentodi accreditamentodi durata almeno triennale, evidenziale attivita
spedifichechel 60 A g e abiitataa svolgeree I’adnaitmieriitdri@lée di riferimenta
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Esercizio provvisorio

Le Agenzieper le imprese,alll atto0da gresemtazionede8’lsthn o i disacceeditansentq corredatadai documenti
richiesti,ed ovein possessaei requisiti strutturalii, somoautorizzate a esernditarein via provvisoria:

A‘ttivita di attestazionecon valore di autorizzazione per un periodo non superiore a dodici mesi Entro

terminedette Agenziedevono,a penadi revocad e | | 6 a ¢ ¢ rp@wisoticadmesirdred possessali
un certificato di conformitadel proprio sistemadi gestioneper la qualitaalla norma UNI EN ISO 9001 e
relativoalla erogazionalegli specificiservizidi attestazionelaaccreditare

Le Agenzie in possessodella certificazione suddetta possono avviare analoga procedura ai fini

del | 6accr provvidormnpern tébce s ed « li |z ® adirattoria inél procedimenti che comportano
attivita discrezionaledaparted el | 6 Ammi n(i Is@ A cadevie maseseein possessali un certificato di

conformita della propria struttura alle norme UNI CElI EN 45011 sostituita dal 2012 dalla UNI_CEI EN
ISO/IEC 17065.

Peril periodonel qualel 6 A g eoperain accreditamentgrovvisorio,l 6 A g eerkeilngresea | | @dla t o
presentazional e | | 0 istpulaaumaz@izza fidejussoria pari al 30% del valore della polizza assicurativa
sottoscritta Qualoraal termined e | | 6 a ¢ ¢ rpewisdrica nbeAngt easulti inadempientetale fidejussione
vieneescussa al | 6 Ammi finb acomparnsaziondeglieventualidannicausatd al | 6 Agenzi a
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