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Premessa

Nel 2023 il Consiglio ha approvato il «Programma pluriennale» nel quale sono state individuate le
politiche e le linee strategiche che I'ente inde perseguire nel corso del mandato. A settembre di
quest'anno sono stati confermati i sei obiettivi contenuti nella mappa strategica, che costituisce il
quadro all'interno del quale si sviluppera il programma annuale.

La «Relazione previsionale e programmatica» (RPP) & un documento di carattere generale nel
quale sono illustrati i programmi che la Camera di Commercio intende attuare nel 2026, terzo anno del
mandato consiliare, nonché le finalita che intende perseguire con le risorse assegnate.

All'interno di ogni singolo obiettivo strategico sono descritte le proposte di programmazione per il

2026.

Il contesto normativo

Gli anni trascorsi si sono caratterizzati per una profonda transizione e rivisitazione delle Camere di
Commercio e delle loro attribuzioni e competenze. In particolare, il percorso di riforma ha visto, tra le
altre cose, un processo di riordino delle funzioni, delle circoscrizioni territoriali e delle modalita di
finanziamento. Di seguito le principali fonti normative:

e D. Lgs. 219/2016 il decreto ha riscritto sostanzialmente la L. 580/1993, prevedendo tra le altre
cose: la riduzione del numero complessivo delle Camere di Commercio a non pit di 60 (dalle
originarie 105), attraverso processi di accorpamento e la conseguente rideterminazione delle
circoscrizioni territoriali; la ridefinizione dei compiti e delle funzioni; la riduzione del numero dei
componenti degli organi (Consigli e Giunte); la riduzione del numero delle Unioni regionali, delle
Aziende speciali e delle societa controllate; la conferma della riduzione degli oneri per il diritto
annuale a carico delle imprese; la previsione della determinazione dei diritti di segreteria e delle
tariffe dei servizi obbligatori, da parte del MISE (ora MIMIT) di concerto con il MEF, sulla base dei
costi standard di gestione e fornitura dei servizi medesimi; la definizione di standard nazionali di
qualita delle prestazioni

e D.M. 7 marzo 2019 del MISE, «decreto servizi» con cui & stato ridefinito I'intero paniere di attivita
del Sisterna camerale, individuando i servizi che esso é tenuto a fornire su tutto il territorio nazionale
con riguardo alle funzioni amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di intervento con

riferimento alle funzioni promozionali
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D.L. 228/2021 (decreto Milleproroghe), convertito in Legge 15/2022, ha ripristinato i compensi
degli organi a partire da marzo 2022

D.M. 6 luglio 2022 con il quale il Ministro dello sviluppo economico ha definito i criteri di valutazione
e di misurazione della performance del sistema camerale

Sentenza n. 210/2022 della Corte Costituzionale nella quale si dichiara 'illegittimita costituzionale
di alcune norme di contenimento della spesa pubblica (cosiddetto “Tagliaspese”) nei confronti delle

CCIAA

A queste si aggiungono altre norme che hanno avuto un impatto su tutte le pubbliche

amministrazioni:

D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33, modificato con Decreto Legislativo 97 del 25 maggio 2016: il «Decreto
trasparenza» ha operato, in attuazione dei principi della L. 190/2012 c.d. «anticorruzione», un
riordino degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni.

D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175, testo unico in materia di societa a partecipazione pubblica, nel quale
sono individuati criteri qualitativi e quantitativi attraverso i quali razionalizzare a regime la platea
delle partecipate

D.L. 80/2021 convertito dalla Legge 113/2021 «Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali all'attuazione del piano nazionale di
ripresa e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della giustizia» il quale, all'articolo 6, ha previsto per le
pubbliche amministrazioni con piu di 50 dipendenti I'adozione del Piano integrato di attivita e
organizzazione (in sigla PIAO) entro il 31 gennaio di ogni anno

D.P.R.81/2022 che individua gli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita
e organizzazione e il D.M. 24 giugno 2022 che definisce il contenuto del PIAO e fornisce lo schema
di Piano-tipo per le Amministrazioni pubbliche

D.L. 36/2022 cosiddetto «PNRR 2» che definisce ulteriori specifiche in tema di fabbisogno del
personale, di reclutamento, con l'istituzione del portale inPA.gov.it, e di mobilita orizzontale. Il D.L.
ha contribuito al completamento della riforma del pubblico impiego.

D.M. 22 luglio 2022 sulle «Linee di indirizzo per I'individuazione dei nuovi fabbisogni professionali
da parte delle amministrazioni pubbliche». Le nuove regole puntano al merito e alle capacita
tecniche dei candidati e non pit alle sole conoscenze teoriche, dando maggiore spazio alle soft skills

e alle competenze trasversali
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D.M. 16 agosto 2023 che ha realizzato il framework delle competenze trasversali per il personale
non dirigenziale per promuovere la riprogettazione del sistema dei profili professionali in un modello
articolato su conoscenze, competenze e capacita caratteristiche della posizione da ricoprire

D. Lgs. 36/2023 «(odice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno
2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici» Dal 1° gennaio 2024 sono
efficaci numerose disposizioni del nuovo Codice dei contratti pubblici, in particolare quelle in tema
di digitalizzazione, utilizzo delle Piattaforme telematiche, pubblicita degli atti di gara, trasparenza,
accesso agli atti, e-procurement nazionale, Banca dati ANAC e Fascicolo Virtuale Operatore
Economico

D. Lgs. 103/2024 sulla Semplificazione dei controlli sulle attivita economiche, in attuazione della
delega al Governo di cui all'articolo 27, comma 1, della legge 5 agosto 2022, n. 118. Con questo
decreto il Governo intende coniugare la necessita di verifiche efficaci con il bisogno di dare continuita
alle attivita economiche delle imprese. Con |'approvazione dei decreti applicativi la Camera di
commercio sara chiamata a censire e a razionalizzare i controlli effettuati sulle imprese di propria
competenza.

D.L. 113/2024 che, con I'articolo 10, disciplina la fase pilota della riforma della contabilita pubblica
basata sul principio dell'Accrual (o contabilita economico-patrimoniale)

D.L. 25/2025 che introduce cambiamenti nelle procedure di reclutamento, organizzazione e
funzionalita delle pubbliche amministrazioni. E stato introdotto, infatti, I'obbligo per le pubbliche
amministrazioni di includere nel (PIAO) una sezione specifica dedicata al fabbisogno di personale
qualificato per la transizione digitale e la sicurezza informatica e sono state aggiornate le procedure
concorsuali per garantire maggiore trasparenza e semplificazione e quelle relative alla mobilita
Direttiva Zangrillo 16 gennaio 2025, in materia di formazione e valorizzazione del capitale umano,
che segue i precedenti atti di indirizzo sul rafforzamento delle competenze del 2023, in cui sono
indicati gli obiettivi, gli ambiti di formazione trasversali e gli strumenti a supporto della formazione
del personale pubblico e I'obbligo di almeno 40 ore di formazione annuale per tutto il personale
Piano Nazionale per l'informatica (agg. 2025) che affronta le nuove sfide per la pubblica

amministrazione relative a servizi digitali, piattaforme dati, intelligenza artificiale, sicurezza.

Siaggiunge, infine, la nuova classificazione ATECO 2025, in vigore dal 1° gennaio e da adottare dal

1° aprile 2025, che sostituisce la versione 2007, e che dovra essere utilizzata per tutti gli adempimenti

non solo di natura statistica ma anche di natura amministrativa.
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Le funzioni camerali

La Camera di Commercio é un ente pubblico dotato di autonomia funzionale che svolge, nell'ambito
della circoscrizione territoriale di competenza, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese,
curandone lo sviluppo nell'ambito delle economie locali (articolo 1 della Legge 580 del 1993). Questa
definizione e rimasta la medesima nonostante la riforma del sistema camerale, intervenuta con il
Decreto Legislativo 219 del 25 novembre 2016.

Per quanto riguarda la Camera di Commercio di VVicenza é opportuno precisare che la circoscrizione
territoriale coincide con il territorio della provincia e che, a differenza di altre Camere di Commercio, non
é stata interessata da procedimenti obbligatori di accorpamento, poiché nel territorio sono presenti oltre

75 mila imprese.

L'ente camerale svolge la sua azione nei confronti dell'intero sistema imprenditoriale e gli organi di
governo, che sono espressione delle designazioni provenienti dalle associazioni di categoria, rispondono

alle esigenze e ai bisogni di tutte le imprese, siano esse iscritte 0 meno alle associazioni di categoria.

| compiti e le funzioni della Camera di Commercio sono definiti all’articolo 2 della legge 580/1993,

cosi come modificato dal Decreto 219/2016. L'attivita principale, finanziata con il diritto annuale, é

declinata nei seguenti compiti:

a) tenuta e gestione del Registro delle Imprese, del Repertorio Economico Amministrativo e di altri
registri e albi;

b) formazione e gestione del Fascicolo Informatico d'Impresa;

c) tutela del consumatore e della fede pubblica, vigilanza e controllo sulla sicurezza/conformita dei
prodotti e sugli strumenti soggetti alla disciplina della metrologia legale, |a rilevazione dei prezzi e
delle tariffe, il rilascio dei certificati di origine delle merci e documenti per I'esportazione;

d) informazione, formazione supporto organizzativo e assistenza alle PMI per la preparazione ai
mercati internazionali, con esclusione delle attivita promozionali direttamente svolte all'estero;

e) valorizzazione del patrimonio culturale e sviluppo e promozione del turismo, con esclusione delle
attivita promozionali direttamente svolte all'estero;

f) competenze in materia ambientale e supporto alle PMI per il miglioramento delle condizioni
ambientali;

g) orientamento al lavoro e alle professioni anche mediante la collaborazione con i soggetti pubblici e

privati competenti.
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Tali compiti possono essere svolti da ogni Camera, singolarmente o in forma associata, con altre
Camere.

Sono previste inoltre come attivita secondarie le attivita oggetto di convenzione con soggetti
pubblici e privati, come ad esempio la digitalizzazione e la risoluzione alternativa delle controversie e
I"attivita in regime di libero mercato. A tale proposito va osservato come queste attivita secondarie
andranno sviluppate in sinergia con le Associazioni di categoria, evitando sovrapposizione di ruoli e

garantendo la massima trasparenza dell'informazione.

La Camera di Commercio si configura sempre pit come un ente erogatore di servizi e la sfida dei
prossimi anni e di rispondere alle richieste delle imprese in modo efficiente, dimostrando qualita, rapidita

e competenza.
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Provincia di Vicenza
nel contesto nazionale
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La situazione nel 2024

L'economia globale é cresciuta a un ritmo piu moderato rispetto agli anni precedenti, in un contesto
caratterizzato da inflazione in calo ma ancora al di sopra dei livelli pre-pandemia. Le principali economie
mondiali, come Stati Uniti, Cina e India hanno mantenuto un andamento robusto, mentre I'area dell'euro
ha registrato un recupero pit modesto. La situazione rimane comunque complessa, con rischi geopolitici

e incertezze che potrebbero influenzare le prospettive future.

Secondo le stime di organizzazioni internazionali come il Fondo Monetario Internazionale (FMI) e
I'OCSE, la crescita del PIL globale nel 2024 si é stabilizzata intorno al 3,2%-3,3%. L'economia
statunitense ha continuato a mostrare una crescita solida, trainata dalla domanda interna e la gia citata
crescita in paesi come l'India e il Brasile ha contribuito alla flessibilita complessiva dell'economia
mondiale in termini di mercati di sbocco. Permangono tuttavia rischi significativi: i conflitti regionali e la
polarizzazione sociale hanno un impatto sui prezzi, sulle catene di approvvigionamento e sulla fiducia
degli investitori. Un'altra fonte di incertezza é la direzione delle politiche monetarie, che potrebbero
influenzare la dinamica dei tassi di interesse e la crescita. L'area dell'euro ha avuto una performance piu
debole rispetto alle altre grandi economie, con una crescita del PIL modesta e in lento recupero compreso
tra lo 0,8% e 1%. Questa ripresa lenta é stata influenzata da diversi fattori, tra cui la debolezza della
domanda interna e il rallentamento del settore manifatturiero. Tuttavia, I'inflazione nell'area dell'euro &

calata, e la Banca Centrale Europea (BCE) ha iniziato a tagliare i tassi d'interesse nel 2024, un segnale

positivo per un possibile recupero.

Analizzando i dati dell'andamento economico della nostra provincia, nel 2024 il valore dell’export
ammonta a circa 22 miliardi e 700 milioni, registrando una nuova flessione dell’1,1% rispetto all'anno
precedente, ossia una perdita di quasi 244 milioni di euro. La variazione negativa evidenzia perd un
rallentamento dell'andamento negativo, infatti risulta quasi dimezzata rispetto a quanto verificatosi fra

il 2022 e il 2023, quando la perdita era stata di mezzo miliardo (-2,4%).

Anche la variazione dell’'export nazionale € negativa ma il divario con I'anno precedente & meno
accentuato (-0,4%). Il dato italiano é pero sostenuto dal settore farmaceutico che si trova in una fase di
forte sviluppo, la quale compensa in parte le perdite di altri settori. Nel vicentino le imprese del settore

farmaceutico hanno un peso minore percio questa compensazione non avviene nella nostra provincia.
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Fra le province italiane, Vicenza abbandona il podio della classifica delle esportazioni e nel 2024 é
al 4° posto. La nostra provincia viene infatti superata da Firenze e il motivo e da ricercare ancora nello
sviluppo del farmaceutico e nella debolezza della filiera metalmeccanica legata in particolare al mercato
tedesco. Vicenza € comunque la terza provincia italiana per export totale pro capite (dopo Arezzo e Lodi).

Per quanto riguarda I'export del settore manifatturiero, nel vicentino questo arretra piu del totale
dei settori: il valore ammonta a 22 miliardi e 400 milioni e cede infatti dell'1,5% su base annua, ma
nuovamente I'indebolimento & meno intenso rispetto al 2023. In particolare scendono gli altri prodottiin
metallo e I'abbigliamento, le cui perdite sono in parte bilanciate dai buoni risultati della gioielleria e dei
prodotti chimici-fertilizzanti anche in conseguenza dell'aumento del prezzo delle materie prime. Fra i
Paesi in cui @ maggiore la domanda del prodotto manifatturiero berico, spicca il cedimento dei primi tre
in classifica, e in particolar modo della Germania che cala ancora del -9,2%, dopo il -3,3% del 2023.

Crescono perd Spagna e Turchia, e torna a salire anche il Regno Unito dopo anni di difficolta post-Brexit.

L'import berico del 2024 appare piuttosto stabile (+0,1%) attestandosi a quasi 10 miliardi e mezzo.
Fra il 2022 e il 2023 si era verificato invece un decremento del -15,3%, frutto del rallentamento della

produzione e quindi di un minore approvvigionamento di materie prime.

Venendo ai dati sull’occupazione, le medie annue desunte dall'indagine sulle forze di lavoro
mostrano che il tasso di occupazione provinciale (15-64 anni) si colloca a quota 53,4%, esito del divario
fra il dato maschile e quello femminile, ossia rispettivamente 61,3% e 45,6%. L'andamento del tasso di
disoccupazione mostra una dinamica positiva e infatti si & ridotto dal 3,6% del 2023 al 2,9% del 2024,
quindi & possibile affermare che la provincia berica stia andando verso la piena occupazione anche se é
sempre necessario tenere presente che i dati sui tassi si ottengono tramite un’indagine campionaria.
Secondo i dati di Veneto Lavoro, nel 2024 le assunzioni in provincia di Vicenza sono state 112.915 e le
cessazioni 109.015. Entrambi i dati risultano in flessione rispettivamente del 3,9% e del 2,5%, ma anche
in questo caso la differenza in ragione di anno appare meno accentuata rispetto alla variazione fra i dati
2022/23. 1l saldo € in territorio positivo sebbene inferiore in valore assoluto al dato del 2023 (5.685 unita
contro 3.900). Il saldo tra assunzioni e cessazioni con contratto a tempo indeterminato € in territorio
positivo (+5.445) al contrario di quello dei contratti a termine (-560). Le ore di cassa integrazione
autorizzate nel 2024 sono 19.312.896 con un incremento del 40,7% su base annua, che si va ad

aggiungere al +49,7% del 2023 sul 2022, a conferma che permangono situazioni di criticita.
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Sul versante della demografia imprenditoriale, al 31 dicembre 2024 le imprese della provincia di
Vicenza sono 78.647 e le unita locali 97.603, con un calo su base annua rispettivamente del -0,7% e del
-0,4%. Escludendo le cessazioni non d'ufficio, i saldi fra iscrizioni e cessazioni al Registro Imprese sono

invece positivi, con +115 nel 2024.

Per quanto riguarda i dati dell'indagine VenetoCongiuntura, nel 2024 la dinamica della produzione
media annuale é negativa (-2,3%) dopo il -0,6 gia registrato nel 2023, ma il livello produttivo resta
ampiamente al di sopra a quello del periodo pre-pandemico. A fine anno, su base tendenziale, sotto il
profilo settoriale gli andamenti sono negativi con |'eccezione dell'alimentare e dell'orafo, mentre i dati
piu pesanti riguardano la concia e il sistema moda. Un dato appena positivo riguarda la produzione dei

beni di consumo pit vicini al mercato interno.

| primi dati del 2025
L'economia mondiale sta vivendo una fase di incertezza a causa delle politiche tariffarie che
influenzano I'offerta, spingendo al rialzo i prezzi in alcuni Paesi e frenando la domanda in altri.

Nonostante cig, la crescita globale & prevista intorno al 3,0-3,1% per I'anno.

L'inflazione globale € in calo, ma il ritmo é diverso tra le varie regioni. Gli Stati Uniti in particolare,
potrebbero vedere una riaccelerazione dei prezzi a causa dei dazi, mentre I'Asia e I'area dell'euro stanno
vivendo una disinflazione piu evidente. Le banche centrali reagiscono diversamente: la Banca Centrale
Europea (BCE) ha gia intrapreso un'azione di allentamento monetario pit decisa e si prevede che
continuera a farlo per tutto il 2025. Al contrario, la Federal Reserve (Fed) statunitense dovrebbe

procedere con maggiore cautela.

Il PIL dell'area euro ha mostrato una crescita modesta ma positiva nella prima meta del 2025. Dopo
un robusto aumento nel primo trimestre, il secondo trimestre ha segnato un rallentamento: nel |
trimestre e cresciuto dello 0,6% su base trimestrale, superando le aspettative del mercato. Questa
crescita é stata sostenuta in parte dall'effetto di anticipo degli acquisti in vista dei dazi statunitensi. Nel
Il trimestre la crescita é rallentata significativamente allo 0,1% su base trimestrale. La spesa delle

famiglie ha registrato una crescita ridotta, mentre gli investimenti lordi e le esportazioni sono diminuiti.
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Tra le principali economie, la Germania e I'ltalia hanno registrato una contrazione, mentre Francia e
Spagna hanno mostrato una crescita. Sebbene la crescita rimanga debole, le proiezioni per la fine

dell'anno indicano una leggera ripresa, trainata principalmente dai consumi privati.

| dati dell'indagine VenetoCongiuntura mostrano che la fase di debolezza iniziata nel 2° trimestre
2023, con variazioni della produzione negative o prossime allo zero, non si € fermata. In particolare la
produzione é diminuita dell'1% rispetto al trimestre precedente, mentre la variazione del fatturato e
leggermente positiva (+0,6%): il disallineamento di queste serie pud indicare una possibile fase di
turbolenza sui prezzi. | dati sugli ordinativi mostrano incrementi seppur molto contenuti: leggermente
pil positivo I'andamento degli ordini acquisiti sul mercato estero (+0,8%) mentre la variazione

congiunturale destagionalizzata degli ordinativi sul mercato domestico & +0,4%.

Per quanto riguarda il valore dell’export di VVicenza, nel periodo gennaio-giugno questo é paria 11,35
milioni di euro. Si registra una diminuzione dell'1,4% rispetto allo stesso periodo del 2024, ma piu
contenuta del dato italiano (-2,1%). Vicenza rimane al 4° posto per I'export manifatturiero a livello
nazionale, ma questa volta Firenze scalza Torino e si posiziona al 2° posto dietro Milano. Due fattori
hanno influenzato I'andamento delle esportazioni vicentine: in primis € possibile che le operazioni di
export di merceologie tipicamente destinate agli Stati Uniti siano state accelerate al fine di arginare
I'effetto dei dazi, che poi sono effettivamente entrati in vigore nel Ill trimestre. Oltre a cid, altre
merceologie normalmente esportate verso la Germania hanno invece conosciuto un rallentamento a
causa della sofferenza del settore automotive tedesco. In termini percentuali, il farmaceutico é il
segmento in maggiore crescita (+10,0%) insieme con i mezzi di trasporto (+5,6%) I'alimentare (+4,7%) e i
prodotti chimici (+4,5%). Si contraggono invece le esportazioni del tessile-abbigliamento (-4,3%), della
gomma-plastica (-3,9%), dei prodotti in metallo (-4,0%). La gioielleria continua a crescere e segna un

+2,8%. Le importazioni ammontano a quasi 5 miliardi e mezzo e salgono del 3%.

A fine giugno di quest'anno lo stock di occupati nelle unita locali vicentine registra un leggero
incremento dello 0,3%, passando da 355.139 a 356.328 addetti complessivi con un aumento di 1.189
unita. Due segmenti perdono addetti: il manifatturiero (-0,7% pari a circa un migliaio di occupati in meno)
e i servizi alle imprese (-5,0% ossia -1.098 unita). Compensano |'alloggio e ristorazione (+4,0% pari a

1.220 addetti in pit), le costruzioni (+2,2% ossia +544) e |a logistica (3,1% pari a +458).
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In provincia, nei primi 6 mesi del 2025 le ore autorizzate di Cassa Integrazione Guadagni (CIG) sono state
9.535.910 milioni con un aumento del 10,6%, confermando un mercato del lavoro con intonazione

generalmente positiva ma anche con elementi di parziale preoccupazione.

Per quanto riguarda il turismo, nei primi 7 mesi del 2025 I'espansione post-pandemica ha lasciato
il posto ad una leggera contrazione, precisamente dello 0,9% per gli arrivi e dello 0,4% per le presenze. ||
decremento interessain modo particolare le presenze e gli arrivi degli italiani, mentre quelli degli stranieri
recano segno positivo. | mesi invernali hanno visto un afflusso turistico minore (in febbraio si
raggiungono il -7,0% nelle presenze eil -7,1% negli arrivi totali) mentre la situazione appare migliore verso

la primavera, con giugno che porta il segno positivo sia nelle presenze sia negli arrivi totali.
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Il contesto organizzativo
iInterno
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Funzioni di indirizzo e funzioni di gestione

Risale al 2001 il testo di legge destinato a tutti gli enti della Pubblica Amministrazione che indica
chiaramente le funzioni e le responsabilita degli organi di governo e le funzioni e le responsabilita dei
dirigenti. Secondo quanto stabilito all'articolo 4, commi 1 e 2, gli organi di governo esercitano le funzioni
di indirizzo politico-amministrativo, definendo gli obiettivi ed i programmi da attuare ed adottando gli
altri atti rientranti nello svolgimento di tali funzioni, e verificano la rispondenza dei risultati dell'attivita

amministrativa e della gestione agli indirizzi impartiti.

Ai dirigenti spetta I'adozione degli atti e provvedimenti amministrativi, compresi tutti gli atti che
impegnano |'amministrazione verso l'esterno, nonché la gestione finanziaria, tecnica e amministrativa
mediante autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo. |
dirigenti sono responsabili in via esclusiva dell'attivita amministrativa, della gestione e dei relativi

risultati.

La distinzione tra organi di governo e dirigenti, cosi come é stata codificata, va tenuta sempre

presente per far si che ciascuna delle due parti svolga al meglio il ruolo attribuito.

Nello Statuto, recentemente rivisto nel 2023, al titolo IlI, si tratta I'organizzazione della Camera di
Commercio. L'articolo 28 dello Statuto richiama il Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi,
da ultimo modificato nel 2020. Tale Regolamento disciplina I'organizzazione amministrativa, le modalita
di acquisizione, gestione e sviluppo delle risorse umane nella Camera di Commercio, le condizioni

dell'attribuzione degli incarichi dirigenziali.

Alla figura del Segretario Generale, vertice amministrativo della struttura camerale, é dedicato
I"articolo 29 dello Statuto, in cui sono dettagliatamente descritti i relativi compiti. Il Segretario Generale
ha un ruolo proattivo e di controllo nei confronti dei dirigenti, proattivo e consultivo nei confronti degli
organi, gestisce il personale e i rapporti sindacali e di lavoro, promuove e resiste alle liti e nomina i legali,
relativamente ai giudizi in materia di tributi, rapporti previdenziali e di lavoro, sanzioni amministrative e
tenuta di albi, registri e ruoli, assumendo, relativamente a questi stessi giudizi, la rappresentanza in

giudizio dell'ente.
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Anche i compiti dei dirigenti sono dettagliatamente elencati nello Statuto, all‘articolo 30. | dirigenti
hanno un ruolo proattivo e consultivo nei confronti del Segretario Generale, provvedono alla gestione del
personale e delle risorse finanziarie e strumentali assegnate alla propria area, dirigono, coordinano e

controllano I'attivita degli uffici che da essi dipendono nell’ambito dell'incarico assegnato.

La struttura organizzativa
La struttura camerale é suddivisa in quattro aree dirigenziali, ognuna delle quali & suddivisa in

servizi. Complessivamente ci sono otto servizi.

All'apice della struttura amministrativa c'é il Segretario Generale, incarico attualmente ricoperto dal
dr. Michele Marchetto, incaricato ad interim anche della direzione dell’Area «Servizi anagrafico-
certificativi». L'incarico di Segretario Generale ha durata quadriennale e scadra il 27 settembre 2027.

Dal 1° settembre 2025 é entrata in servizio una nuova dirigente alla quale e stata assegnata la
direzione dell’Area «Servizi di Regolazione e Promozione territorio imprese». All'altra dirigente, gia in
servizio, é stata assegnata I'Area «Gestione delle risorse». Entrambi gli incarichi scadranno il 31 agosto

2028.

| dirigenti ricoprono inoltre altri incarichi derivanti da norme di legge e/o regolamenti interni. Tra i
principali si segnalano i seguenti: il Segretario Generale € Direttore dell’Azienda Speciale Made in Vicenza,
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, Conservatore del Registro delle
Imprese, Presidente di delegazione trattante di parte pubblica, Presidente della Commissione d'esame
per gli Agenti d'affari in mediazione, Presidente del Comitato Unico di Garanzia (CUG), Responsabile della
gestione documentale e della conservazione a norma, Gestore delegato a valutare ed effettuare

comunicazioni relative a operazioni sospette all'Unita di Informazione Finanziaria per I'ltalia (UIF).

La dr.ssa Boscolo e Segretario Generale Vicario.

La dr.ssa Rigon e Segretario della Camera Arbitrale, Responsabile della Fede Pubblica, Responsabile
dell'accesso civico e dell'accesso civico generalizzato.

Al responsabile del Servizio «Risorse strumentali, comunicazione, accoglienza» é stato affidato il

ruolo di Responsabile Unico di Progetto.
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| dipendenti in servizio sono 98 alla data del 1° ottobre 2025. Considerati anche i part-time, gli FTE
(Full Time Equivalent) si scende a 89,5 a cui vanno ulteriormente sottratte 2,8 unita in quanto distaccate

presso il Laboratorio Saggio Metalli preziosi, in capo all’Azienda Speciale.

Nel 2025 si e proceduto a reclutare nuovo personale che é andato solo in parte a sostituire le
numerose cessazioni dell'anno precedente (12 unita dell’organico, in tutto).
Le procedure concorsuali si concluderanno con i concorsi per Funzionari e per le categorie protette,

da chiudere entro fine anno.
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La tabella che segue indica il profilo professionale e il numero di unita per ciascun profilo. | profili professionali del personale non dirigenziale sono quelli del

contratto nazionale del personale degli enti locali.

Cat. Tot. Genere Classi di eta Scolarita

" e | >35 _se scuolaf diplom.a f“ laurea

<54 dell'obbligo maturita giuridica economica altro

Segretario Generale 1 1 1 1
Dirigente 2 2 1 1 1 1
Elevate Qualificazioni 3 1 2 2 1 1 1 1
Funzionari 22 6 16 9 13 3 6 6 7
Istruttori 68 12 56 41 26 3 28 9 4 24
Operatori esperti 2 2 2 2
Tot. 98 22 76 53 44 3 34 17 13 31
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L'organigramma della Camera di Commercio di Vicenza, in vigore dal 1 febbraio 2024, é il seguente:

FUNZIONI DI STAFF

SEGRETARIO GENERALE

Ufficio di Direzione

Staff
Organi istituzionali

Risorse umane
e affari istituzionali

Pianificazione, monitoraggio e
controllo di gestione

Segreteria
Organi istituzionali

Risorse umane,

organizzazione
e lavoro agile

Affari istituzionali

e gestione documentale

SERVIZI

ANAGRAFICO-CERTIFICATIVI

Amministrazione
digitale

Sportelli polifunzionali

Registro Imprese .
alle imprese

SERVIZI DI REGOLAZIONE E
PROMOZIONE TERRITORIO IMPRESE

GESTIONE DELLE RISORSE

Risorse finanziarie

Risorse strumentali,
comunicazione, accoglienza

Regolazione,
— metrologia, vigilanza e
sicurezza prodotti

Bandi e contributi ——

Contabilita e bilancio —

Pratiche telematiche RI/REA |— Servizi integrati

Orientamento al lavoro e
Brevetti e marchi,

all'imprenditorialita —
protesti, sanzioni e arbitrato

Certificazione
per |'estero

Albo Imprese artigiane e
attivita regolamentate

Gestione fiscale,
partecipazioni

Studi, statistica e

SUAP, fascicolo d'impresa,
procedure abilitative

Qualita dell'informazione
per il mercato

ricerca economica — LSMP (in distacco)

Crisi d'impresa e
antiriciclaggio

Turismo, cultura e progetti
speciali
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Patrimonio immobiliare

Il patrimonio immobiliare della Camera di Commercio, aggiornato a ottobre 2025, € il seguente:

Denominazione

Sede principale

Indirizzo

Via Montale, 27
VICENZA

Titolo di godimento

sede legale e operativa con Uffici - sportelli -
rappresentanza - archivi

Palazzo Caldogno

Corso Fogazzaro, 37

Sede storica ex-sede

Tecchio VICENZA principale non operativa
_ Stradella del , , .
Locali Stradella del _ Assegnata in convenzione alla Federazione
) Garofolino, 18 . ) e
Garofolino Provinciale Coltivatori Diretti di Vicenza
VICENZA
) Corso Fogazzaro, 33 ] ]
Negozio locale commerciale sfitto
VICENZA
) Corso Fogazzaro, 39 ) ]
Negozio locale commerciale sfitto
VICENZA
) Corso Fogazzaro, 41 ) ]
Negozio locale commerciale sfitto
VICENZA
Stradella del
Archivio/Magazzino Garofolino, 16 ex-alloggio custode sfitto
VICENZA
Stradella del ] ] ,
, Assegnato in convenzione alla Federazione
Garage Garofolino, 16 o ] L
Provinciale Coltivatori Diretti di Vicenza
VICENZA

Immobile Bassano del
Grappa

Largo Parolini, 7
BASSANO DEL
GRAPPA (V1)

sede distaccata con uffici operativi

Villa Valmarana

Morosini:
quota proprieta 10,22%

Altavilla Vicentina (VI)

in locazione alla Fondazione CUOA

Immobile Schio

Via Lago di Lugano, 17
SCHIO (V1)

sede distaccata con uffici operativi
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Centro congressi Fiera: Via dell'Oreficeria centro congressi-in comodato gratuito alla

quota proprieta 33,33% VICENZA societa IEG
Fabbricato e terreni: Via L. da Vinci aree e fabbricati concessi in uso gratuito ad ANA
quota proprieta 12,38% VICENZA di Vicenza

Viale Margherita 89 , o .
Polo universitario: /89¢ Complesso universitario in comodato gratuito
quota proprieta 13% alla “Fondazione studi universitari di Vicenza”
VICENZA

| fabbricati e terreni di Via L. da Vinci sono attualmente occupati da «Iricav due» per i lavori di
realizzazione dell'alta velocita. Sono in definizione misura e valore degli espropri, in parte gia definiti per

gli altri due comproprietari (Provincia e Comune di Vicenza).

Il Palazzo Caldogno Tecchio, la sede storica, al momento non é utilizzato. | tentativi di vendita,
I'ultimo del 2023, hanno evidenziato uno scarso interesse del mercato attribuibile per lo piu al fatto che
I'immobile, benché di particolare pregio, richiede importanti interventi di ristrutturazione per adattarlo
ad immobile con destinazione mista residenziale-commerciale-direzionale.

In attesa di cogliere qualche interesse all'acquisto si valuta anche la possibilita di locare I'immobile
a terzi individuando soluzioni, anche condivise, per |'esecuzione degli interventi di manutenzione

necessari a riattare I'immobile a seconda dell’utilizzo.
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Gli Organi della
Camera di Commercio
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Il Presidente
Il Presidente guida la politica generale della Camera, di cui ha la rappresentanza legale e

istituzionale. Viene eletto direttamente dal Consiglio. Convoca e presiede il Consiglio e la Giunta e ne

determina I'ordine del giorno.
Le competenze del Presidente, descritte all'articolo 19 dello Statuto, sono le seguenti:

1. Il Presidente guida la politica generale della Camera di Commercio, ha la rappresentanza legale, politica e
istituzionale della Camera di Commercio, del Consiglio e della Giunta nei confronti delle altre Camere di
Commercio, delle istituzioni pubbliche, degli organi del Governo nazionale e regionale, delle associazioni di
categoria e degli organi comunitari e internazionall.

2. Il Presidente convoca e presiede il Consiglio e la Giunta, ne fissa l'ordine del giorno ed adotta tutti gli atti
che la legge, i regolamenti ed il presente Statuto attribuiscono alla sua competenza.

3. Incaso di urgenza il Presidente assume le deliberazioni di competenza della Giunta; i provvedimenti cosi
adottati sono sottoposti alla Giunta nella prima riunione utile, per la ratifica.

4. Il Presidente, ogni anno, presenta al Consiglio la relazione sullo stato della Ca mera di Commercio e
dell'economia locale.

L'attuale Presidente, dr. Giorgio Xoccato, é stato nominato dal Consiglio il 14 novembre 2023 e

restera in carica per un quinguennio.

La Giunta

La Giunta e 'organo esecutivo e di governo dell’'Ente. Attua gli indirizzi generali deliberati dal
Consiglio e adotta i provvedimenti necessari alla realizzazione del programma di attivita e alla gestione
delle risorse.

La Giunta & composta da 8 membri compreso il Presidente e dura in carica 5 anni.

Alla Giunta é dedicato il CAPO Il dello Statuto, che ne disciplina la composizione, costituzione e
durata (articolo 15), le competenze (articolo 16), il Regolamento (articolo 17) e il funzionamento (articolo

18).

Il Consiglio
Il Consiglio @ I'organo di programmazione e direzione politica. Determina gli indirizzi generali della
Camera di Commercio e ne controlla I'attuazione, approva il bilancio di previsione e il bilancio consuntivo

annuale, adotta gli atti fondamentali attribuiti dalla legge alla sua competenza, in particolare i
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regolamenti, ed esercita le altre funzioni stabilite dallo Statuto (articolo 11). Il Consiglio camerale dura in
carica 5 anni.

Il numero dei componenti del Consiglio & determinato in base al numero delle imprese iscritte nel
Registro delle Imprese. Lo Statuto definisce la ripartizione dei consiglieri secondo le caratteristiche

economiche della circoscrizione territoriale.

Il Collegio dei Revisori

Il Collegio dei Revisori, composto da 3 membri effettivi e 3 supplenti, vigila sulla regolarita contabile
e finanziaria della gestione dell’ente e attesta la corrispondenza del bilancio alle risultanze delle scritture
contabili di gestione. Il Collegio € nominato dal Consiglio su designazione del Ministero dell'Economia e
delle Finanze, del Ministero delle Imprese e del Made in Italy e della Regione del Veneto.

L'attuale Collegio dei Revisori rimane in carica fino al mese di luglio 2027.

Non fa parte degli Organi della Camera ma assume particolare importanza ['Organismo
Indipendente di Valutazione della Performance (OIV) che supporta la Giunta ai fini del controllo
strategico, valuta lo stato di attuazione degli obiettivi assegnati e la misurazione delle performance,
verifica gli obiettivi assegnati al Segretario Generale e ai dirigenti e I'assolvimento degli obblighi di
trasparenza.

L'OIV esercita infine un ruolo di rilievo anche per la verifica della coerenza tra gli obiettivi di
performance organizzativa e individuale e I'attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e
trasparenza. La Camera ha nominato I'OIV in composizione collegiale.

Con deliberazione n. 132 del 1° dicembre 2022 la Giunta ha approvato la Convenzione con
Unioncamere del Veneto per I'affidamento in forma associata dell'incarico di OIV. La convenzione é stata
rinnovata nel 2024 per cui I'OIV restera in carica sino al 23 aprile 2027.

Dal 2025 é diventato OIV anche dell'azienda speciale Made in Vicenza.
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Il sistema camerale
vicentino
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Enti del sistema camerale

Nel Sistema camerale vicentino rientrano:

e |'Azienda speciale camerale Made in Vicenza;

e [|'associazione «Vicentini nel mondo» che ha come oggetto la pit ampia opera di assistenza morale
ed eventualmente materiale a favore dei vicentini residenti all'estero o in altre regioni d'ltalia e di

quelli che intendono emigrare o rimpatriare;

La Camera di Commercio di Vicenza aderisce a:

e |'Unioncamere Veneto che & un'associazione di natura mista pubblico-privata tra le Camere di
Commercio del Veneto e fornisce servizi per le associate e pud rappresentarle presso la Regione del
Veneto;

e |'Unione Italiana delle Camere di Commercio (Unioncamere Nazionale) che é I'ente che rappresenta
gli interessi di tutte le Camere di Commercio italiane verso lo Stato e le altre amministrazioni

pubbliche e fornisce servizi di informazione e consulenza.

La Camera di Commercio opera in modo integrato grazie anche alla rete informatica gestita dalla
societa consortile Infocamere S.c.p.a. la cui attivita € sempre maggiormente legata a doppio filo con
quella della Camera di Commercio non solo per quanto riguarda la tenuta del Registro delle Imprese ma
anche al SUAP, al Registro nazionale dell'alternanza scuola/lavoro e a tutti gli strumenti di

digitalizzazione (cassetto dell'imprenditore, fatturazione elettronica, SPID...).
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Societa ed Enti partecipati
Alla data del 31 dicembre 2025 la Camera detiene complessivamente partecipazioni dirette in 14

societa:

e A
Camera di Commercio

di Vicenza
\_ J

4 N
Enti pubblici istituiti,
vigilati o finanziati
D.Lgs.33/2013,art. 22,c. 1,a)

Enti di diritto privato
controllati
D.Lgs. 33/2013,art. 22,c. 1,¢)

Societa partecipate
D.Lgs.33/2013,art. 22,c. 1, b)

L J
Borsa Merci ) ( Centri Interscambio ) Centro Internazionale di
Unlon.camere Telematica Italiana ScPA merci e ;ervizi - CIS Srl Studi di I.-\rcI.nt?ttura
Nazionale (in liquidazione — in fallimento) A. Palladio di Vicenza
3,41% 20,16%
\_ , 107 ) CISA
( ) ( )
Dintec Scrl Ecocerved Scarl Fondazi cuon
ondazione
0,187% 0,75% “
. , . ,
( ) ( ) Fondazione di
IC Outsourcing Scrl Infocamere ScPA Comunita Vicentina per
2,62% 4,29% la qualita della vita
\_ ) \_ ) Onlus
( ) ( Magazzini Generali )
Innexta scrl Merci e Derrate Srl Fondazione
4,64% (in liquidazione — in fallimento) Studi Universitari
\ ) k 25,00% )
Mont: Vicenti ( h
Of_\ agna icen !na Retecarpere Scarl Unioncamere
Societa Cooperativa (in liquidazione - recesso)
del Veneto
5,55% 0,61%
. ,
( )
Stazione Sperimentale Tecnoservicecamere Made in Vicenza
Industria Pelli Srl ScPA Azienda Speciale della
33,33% 1,32% Camera di Commercio
( Unioncamere Veneto ) ( )
Servizi Scarl Vicenza Holding SPA
(in liquidazione) 32,11%
\_ 18,35% ) \_ )
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Le Linee Strategiche del
«Programma Pluriennale
2024-2028>
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L'articolo 11 della Legge 580/1993, cosi come modificato dal gia citato D. Lgs. 219/2016, dispone
che il Consiglio Camerale determini gli indirizzi generali e approvi il programma pluriennale della Camera

di Commercio, previa adeguata consultazione delle imprese.

Quest'anno si & progettato, anche assieme ai responsabili dei servizi/uffici, un questionario che,
per la prima volta, é stato indirizzato ai dottori commercialisti e ad un campione di imprese della
provincia.

Uno degli obiettivi & stato infatti quello di raccogliere le impressioni e i suggerimenti dei due gruppi
principali di stakeholders della Camera di Commercio, ponendoli a confronto e sapendo cogliere le diverse
sensibilita ed esigenze, al fine di migliorare i nostri servizi.

L'invito alla compilazione é stato esteso a tutti gli Studi operanti in Provincia e ad un campione di
imprese del territorio, privilegiando quelle medio-grandi e quelle che hanno utilizzato nel corso del
biennio 2024-2025 alcuni servizi camerali come la certificazione estero e hanno risposto ai bandi
contributivi, per un totale di circa 3.000 imprese.

All'indagine hanno risposto 195 studi e 191 imprese dal 2 settembre al 26 settembre.

L'analisi si € concentrata soprattutto sui servizi con cui professionisti e imprese si relazionano
maggiormente, privilegiando quindi le procedure legate al Registro delle Imprese (avvio, modifica,
cessazione attivita, ma anche diritto annuale, deposito bilanci, attivita regolamentate e crisi d'impresa)
e ai servizi a sportello (rilascio firme digitali, SPID, vidimazioni, copie atti), alla certificazione estero e ai

bandi camerali per verificare le modalita di diffusione e comunicazione.

Il questionario si apre con una sezione anagrafica e prosegue con sezioni sui servizi utilizzati. Per
ciascun servizio I'indagine propone una prima domanda iniziale obbligatoria e a seconda dell'utilizzo o
meno di un dato servizio si continua la compilazione su percorsi diversi con domande facoltative.

Il set di indicatori che é stato predisposto varia a seconda del servizio considerato, da un minimo

di sei ad un massimo di nove indicatori; alcuni di questi si ripetono uguali per ogni servizio.

L]
Allegato RPP 2026
p.32/99



Gli aspetti analizzati riguardano il personale camerale (competenza, disponibilita), gli applicativi e
le piattaforme di lavoro (call center, centralino, sito camerale, ecc.), la gestione degli appuntamenti e i

tempi di attesa per I'erogazione del servizio e, infine, la chiarezza e semplicita delle procedure.

La scala di misurazione & costituita da quattro giudizi, due positivi e due negativi. E stata data
facolta a chicompila di esprimere liberamente, tramite una domanda aperta, la motivazione di un giudizio

negativo.

| servizi pit utilizzati sono quelli legati alla gestione delle pratiche del Registro delle Imprese;
seguono le pratiche relative alle attivita artigiane e al deposito bilanci, i servizi a sportello (vidimazioni,
copia atti, rilascio/rinnovo firme digitali, ecc.), e le procedure connesse al diritto annuale.

| giudizi migliori sono sempre quelli riferiti al personale (competenza e disponibilita) e agli
strumenti utilizzati.

Le criticita principali sono invece riferite alla possibilita di ottenere informazioni al telefono/call
center e la semplicita e chiarezza delle procedure. In alcuni casi si reputano insufficienti i canali messi a
disposizione dell’'utenza (risposta telefonica nella fascia oraria, call center, diario messaggi, ecc.). Inoltre

si giudicano a volte discordanti le informazioni ricevute da canali/operatori diversi.

In linea generale, i dati indicano che I'interlocutore privilegiato della Camera é rappresentato dal
mondo degli Studi commercialisti, che in quasi tutti i servizi indagati hanno un tasso di utilizzo
decisamente maggiore rispetto alle imprese. Le uniche eccezioni sono rappresentate dalle procedure
legate alla certificazione estero e ai bandi contributivi.

Altro aspetto interessante che emerge dal questionario € la migliore valutazione in valore assoluto
che gli Studi riservano ai singoli servizi camerali rispetto alle imprese.

E un dato molto significativo, in quanto I'utenza degli Studi, come gia detto, non solo & molto
spesso il primo 0 anche |'unico referente con cui si interfaccia la Camera, ma é anche molto formata sugli
aspetti tecnici e procedurali, cosa che traspare anche dalle indicazioni raccolte nelle domande aperte del
questionario.
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Sembra quindi esserci una correlazione tra una maggiore conoscenza dell'attivita camerale e
I'apprezzamento da parte degli utenti. La tendenza é confermata dai dati relativi ai servizi in cui I'utenza
principale é rappresentata dalle imprese, dove sono quest'ultime ariservare alla Camerai giudizi migliori.

Il giudizio sui servizi della Camera appare, nel complesso positivo: 88% circa di soddisfatti e

parzialmente soddisfatti per le imprese e il 78% degli Studi.

| risultati nel dettaglio dei questionari sono liberamente consultabili sul sito istituzionale

www.vi.camcom.it (percorso Home >la CAMERA >Amministrazione trasparente >Altri contenuti > Dati

ulteriori > Rilevazione soddisfazione utenti/ customer satisfaction)

Nel novembre 2023, con l'insediamento del nuovo Consiglio camerale, & stato predisposto il
Programma Pluriennale che guidera I'attivita della Camera di commercio nel quinquennio 2024-2028.
Oltre ad una serie di obiettivi di miglioramento interno e di gestione efficiente delle risorse, sono
state identificate tre linee strategiche dell'azione camerale, che riprendono i temi di rilevanza collegati al
PNRR e agli altri documenti programmatici nazionali ed internazionali:
e Doppia transizione digitale/ecologica ed internazionalizzazione delle imprese
e  Attrattivita e inclusivita dei territori, al fine di aumentarne la competitivita

e Semplificazione, tutela e regolazione del mercato

A queste tematiche di carattere generale sono state affiancate altre azioni possibili, emerse dal
confronto con il sistema imprenditoriale (attraverso le customer degli anni passati) e dalle segnalazioni

degli uffici che ogni giorno si trovano a lavorare con il mondo degli studi e delle imprese.

In vista della programmazione 2026, quindi, sono stati identificati 6 ambiti prioritari, sui quali &
stato chiesto un giudizio in merito all'importanza, sempre utilizzando il questionario inviato agli studi, in
modo da poter calibrare in maniera pit precisa e puntuale le future iniziative per il territorio.

E stato chiesto di indicare, quindi, I'importanza di alcuni ambiti d’intervento della Camera di
Commercio.
Di seguito vengono riportati i risultati, in ordine per importanza: spicca su tutti I'esigenza di una

maggiore semplificazione, seguita dalla richiesta di trasparenza ed accessibilita alle informazioni.
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A fronte dei risultati raccolti e delle indicazioni degli scorsi anni da parte del mondo imprenditoriale si
ritiene di confermare |'impianto centrale della mappa strategica gia approvata in sede di programmazione

pluriennale.

Pertanto, vengono recuperate le «Missioni» istituzionali, previste dalla normativa vigente per la
redazione del bilancio camerale:
e Competitivita e sviluppo delle imprese;
e Regolazione dei mercati;
e  Serviziistituzionali e generali delle Amministrazioni Pubbliche (Efficienza dell’'ente e qualita dei servizi

erogati).

In questa griglia di missioni sono ripresi i sei obiettivi strategici, che quest'anno verranno declinati con
un‘attenzione particolare all'ottimizzazione delle procedure e alla semplificazione delle stesse,
accompagnate da un‘azione di maggiore chiarezza, trasparenza ed accessibilita delle informazioni e di

standardizzazione delle procedure.

Riportiamo quindi, di seguito, la mappa strategica per il 2026 e una breve descrizione delle attivita

previste, suddivise per obiettivi strategici e per ambiti prioritari.

Per quanto riguarda il programma pluriennale del mandato 2024-2028 si rinvia al documento
approvato dal Consiglio nella riunione del 4 dicembre 2023.

Il documento é liberamente consultabile sul sito istituzione www.vi.camcom.it (percorso Home >la

CAMERA >Amministrazione trasparente >Disposizioni Generali > Atti generali > Atti generali > Piano

Pluriennale 2024-2028 e RPP Relazione Previsionale e Programmatica 2024.
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Mappa Strategica 2024-2028

= EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI
COMPETITIVITA DELLE IMPRESE
SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE PA

Transizione digitale ed ecologica, Efficienza interna e

internazionalizzazione delle imprese ottimizzazione delle risorse

e e Compliance, organizzazione e
Attrattivita ed inclusivita dei territori

REGOLAZIONE DEI MERCATI

Semplificazione, tutela e Sviluppo professionale e motivazionale

comunicazione

regolazione del mercato delle risorse umane
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COMPETITIVITA DELLE IMPRESE
Transizione digitale ed ecologica, internazionalizzazione delle imprese

Doppia transizione ecologica e digitale

| temi della Doppia transizione ecologica e digitale sono di ampio spettro e di interesse per tutte le
imprese, di qualsiasi dimensione. Il percorso da programmare dovra necessariamente avere carattere di
resilienza ai cambiamenti esterni e sara modulabile sulla base del target di imprese. La base di questa
azione va sviluppata partendo dall'informazione diffusa e dai continui aggiornamenti che le due

tematiche richiedono.

Per raggiungere gli obiettivi sopra esplicitati, le Camere di commercio - attraverso la rete dei PID -
metteranno in campo una serie di azioni riconducibili a 4 linee strategiche di azione:
1. potenziamento delle competenze del capitale umano delle PMI in materia digitale e green
2. creazione e sviluppo di ecosistemi digitali e green
3. potenziamento degli strumenti di assessment come fattori abilitanti della doppia transizione
4. accompagnamento delle imprese in materia digitale e green e counseling per l'accesso ai

finanziamenti pubblici.

Nel corso del 2025 le attivita del PID sono state realizzate anche e soprattutto in sinergia con il
Servizio Orientamento, Informazione e Promozione economica della Camera di Commercio (dato
aggiornato al 30 luglio 2025):

e Incontri/ webinar informativi: 24 eventi / 893 partecipanti

e Selfi4.0 - assessment digitale: 1.137

e Bando a supporto della digitalizzazione 24HT: 1.080 domande ricevute / 394 ammesse

e Assistenza ad altri bandi Camera di Commercio: Borsa di Studio ITS, Borsa di Studio Qualifiche

Professionali, Suite Finanziaria, Turismo, Formazione Lavoro
e (CRM camerale: 12.621 aziende, 11.221 contatti, 39 campagne DEM realizzate
e SPID con Carta di Identita Elettronica: 5 emessi

e CNS - Firma Digitale: 121
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Attivita 2026

Nel 2026 sono gia programmate delle attivita, soprattutto sfruttando la sinergia tra il servizio che

sioccupa di orientamento, informazione e promozione economica e |'Area Innovazione e progetti speciali

di «Made in Vicenza» al fine di implementare progettualita coerenti con le linee strategiche sopra

riportate:

bando unico annuale a favore dei portatori di interessi generali per i settori economici e trasversali
con una linea di intervento dedicata ad iniziative di supporto alla doppia transizione

attivita di recruiting tramite il portale recruitingverona.it che, in collaborazione con I'Universita e la
Camera di Commercio di Verona, aiuti le imprese vicentine a sviluppare il canale digital anche nella
ricerca del personale

prosecuzione delle iniziative realizzate con il supporto della societa del sistema camerale Innexta
per la promozione di strumenti per la valutazione per la sostenibilita ESG (fattori sociali, ambientali
e di governance) delle imprese vicentine con attivita dedicate anche agli istituti superiori
prosecuzione della collaborazione con il Parco tecnologico - SMACT Competence Center di Padova
e con gli altri uffici PID del Veneto per raggiungere economie di scala, soprattutto in merito agli

eventi informativi

Ulteriori attivita gestite direttamente dall’Azienda Speciale:

potenziamento delle competenze del capitale umano delle PMI in materia digitale e green,
attraverso attivita di informazione e sensibilizzazione sull'uso consapevole di tecnologie digitali e
innovative — tra cui l'intelligenza artificiale, la cybersicurezza e le soluzioni per la sostenibilita
ambientale con un focus sulle Start Up e le PMI Innovative

il digitale come fattore abilitante della transizione sostenibile, attraverso il miglioramento
dell'efficienza energetica, la riduzione dei costi legati alle materie prime e all'energia e la promozione
della cultura della sostenibilita ambientale, anche utilizzando lo strumento della certificazione della
sostenibilita

rafforzamento del ruolo della Camera di Commercio come snodo istituzionale per la transizione
ecologica, coerentemente con le missioni del PNRR e con |a strategia europea per il decennio digitale

e verde.
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e  attivita di sensibilizzazione e informazione, tramite seminari, webinar e materiali divulgativi, per
illustrare in modo chiaro e concreto cosa si intende per IA, quali sono le tecnologie abilitanti, i
principali ambiti applicativi (es. customer service, manutenzione predittiva, ottimizzazione logistica,
analisi dei dati), i rischi e le opportunita per le PMI

e servizi di orientamento mirato, per favorire I'indirizzamento delle imprese verso soluzioni basate
sull'lA congeniali alle specifiche esigenze, sportelli di primo orientamento tecnologico e percorsi
informativi modulari e differenziati
Ulteriori attivita di dettaglio sono illustrate nelle Linee programmatiche e di indirizzo della Camera

di Commercio di Vicenza e dell'Azienda speciale «Made in Vicenza» per |I'anno 2026, approvate dal

Consiglio camerale con deliberazione n. 13 del 18 settembre 2025.

Internazionalizzazione

La vicinanza della rete camerale alle imprese di riferimento rende il sistema camerale e le sue
istituzioni dedicate al commercio estero (Made in Vicenza) un elemento imprescindibile in tema di
promozione all’estero e organizzazione-coordinamento delle attivita e assistenza alle aziende per
confrontarsi con il mercato estero.

L'attivita di sostegno all'internazionalizzazione é svolta nella parte promozionale da una specifica

area dell’Azienda Speciale «Made in VVicenza», I'Area internazionalizzazione - Strategia Mercati Esteri.

Nel corso del 2025 sono state realizzate le seguenti attivita (dati aggiornati al 2 luglio 2025):
® Incontri / webinar informativi anche in collaborazione con altri enti - n. 15
® Incontriistituzionali con delegazioni estere - n. 3
® B2B settoriali anche in collaborazione con altri enti - n. 3
e Fiera Vinitaly 2025 (collettiva con n. 3 aziende vicentine e n. 1 partner tecnico)
® Incontri informativi individuali pre-missioni all’estero - n. 17
® Promozione iniziative a livello nazionale - n. 10
® Servizio Assistenza specialistica - n. 12
® Progetto S.E.l. - Sostegno all’Export dell’ltalia - n. 18 nuove iscrizioni al progetto, n. 5 Piani

Export e ciclo di n. 5 incontri informativi
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Bando Internazionalizzazione - Anno 2024 (24IN) - fase di rendicontazione: n. 150 domande
pervenute / n. 105 liquidate

Bando Fiere Internazionali - Anno 2024 (24Fl) - fase di ammissione: n. 270 domande pervenute
/ n. 249 ammesse al contributo

Bando Internazionalizzazione - Anno 2025 (25IN) - fase di ammissione: n. 334 domande
pervenute / n. 198 ammesse al contributo

Attivita di networking con partner istituzionali.

Attivita 2026

In dettaglio le azioni da svilupparsi nel corso del 2026, in stretta collaborazione operativa con i

soggetti associativi attivi nel settore, sono le seguenti:

servizio di informazione per le imprese, attraverso I'organizzazione di Country Presentation e
Incontri con focus settoriali e/0 approfondimenti tematici;

organizzazione della partecipazione delle aziende vicentine a eventi mirati di rilievo internazionale
in Italia e all'estero;

sostegno alle aziende nella ricerca di nuove controparti all'estero mediante la realizzazione di
Incontri B2B - Incoming;

organizzazione di Missioni commerciali all'estero anticipate da incontri on-line per verificare la pre-
fattibilita positiva;

promozione di iniziative organizzate a livello nazionale (ICE, SACE, SIMEST e altri);

collaborazione con IEG - Italian Exhibition Group nell'organizzazione di incoming buyer e
partecipazione a fiere dirilievo internazionale;

realizzazione di iniziative condivise con la Regione del Veneto, Unioncamere del Veneto,
Venicepromey, il sistema camerale veneto e con altri enti;

gestione dei Bandi della Camera di Commercio di Vicenza inerenti I'internazionalizzazione;
attuazione dell'attivita di supporto all'internazionalizzazione nell'ambito Fondo Perequativo (in fase
di definizione);

collaborazione con le Associazioni di categoria vicentine anche per la realizzazione di progetti
specifici da loro richiesti;

erogazione di servizi di assistenza specialistica per aziende come attivita di supporto che consente

di offrire un servizio personalizzato.
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Ulteriori attivita di dettaglio sono illustrate nelle Linee programmatiche e di indirizzo della Camera
di Commercio di Vicenza e dell'Azienda speciale «Made in Vicenza» per I'anno 2026, approvate dal

Consiglio camerale con deliberazione n. 13 del 18 settembre 2025.

Internazionalizzazione - Certificazione estero

Parallelamente all'attivita di supporto all'internazionalizzazione si sviluppa I'attivita certificativa per
I'estero, con lo scopo di rilasciare alle imprese documenti per I'esportazione di merci, sia definitiva, sia
temporanea.

Per I'esportazione definitiva sono rilasciati certificati di origine che attestano I'origine non
preferenziale (made in) delle merci in essi descritte e visti su fatture e altri documenti per I'esportazione.
| visti su fatture e documenti dell'impresa non attestano I'autenticita del contenuto ma i poteri di firma
per |'estero del legale rappresentante che li ha sottoscritti.

Inoltre, su delega di Unioncamere Roma, I'ufficio Certificazione estero rilascia i carnet
ATA/Admission Temporaire/Temporary Admission e CPD China — Taiwan (per consentire la temporanea
importazione ed esportazione di merci tra gli Stati membri dellUE e Taiwan), documenti che
accompagnano le esportazioni temporanee.

Il Carnet € un documento doganale internazionale che permette di esportare temporaneamente, in
sospensione dal pagamento dei diritti doganali, nei paesi extracomunitari firmatari della Convenzione

ATA e CPD merci ed attrezzature.

Attivita 2026

Nel 2026 I'ufficio sara impegnato nel passaggio alla nuova piattaforma CERT'O’ per certificati di
origine iniziata a fine 2024. La nuova piattaforma non é ancora stata inserita ad uso esclusivo, con
chiusura di quella in uso dal 2016, in quanto vi sono problematiche importanti che vanno
preliminarmente risolte e che hanno indotto Infocamere a procrastinare la chiusura della vecchia
piattaforma. Si rileva che con riferimento ai carnet la nuova piattaforma non ha ancora previsto una

configurazione della relativa pratica telematica.
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A seguito di decisione di Unioncamere Roma, dal 1° ottobre 2025 viene introdotto su tutto il
territorio nazionale I'obbligo della stampa in azienda su foglio bianco dei certificati di origine, con
eliminazione della stampa su formulario ufficiale.

| vantaggi di tale modalita di stampa sono i seguenti:

e |'esito della stampa su foglio bianco & decisamente migliore, in quanto non é necessario rispettare
le caselle presenti nel formulario cartaceo

e |astampa su foglio bianco risolve il problema dei frequenti casi di annullamento, causati da stampa
su numero di formulario diverso da quello associato alla pratica telematica e da altri errori
sostanziali; in questi ultimi casi infatti non sara piu necessario restituire I'originale cartaceo

e idiritti di segreteriaammontano a €. 10,00 in quanto vengono rilasciati automaticamente l'originale

e una copia
e la stampa su foglio bianco si presta anche all'invio del pdf del certificato di origine direttamente al

cliente estero; il file infatti & una riproduzione a colori del formulario cartaceo, popolata con i dati del

certificato richiesto

Nel corso del 2025 é proseguita I'attivita formativa rivolta alle imprese, realizzata con webinar
dedicati, tenuti sia da funzionari della Camera di Commercio, sia da relatori di Infocamere con riguardo
alla nuova piattaforma Cert'o.

Inoltre proseguira anche nel 2026 I'attivita di formazione interna, dedicata ai dipendenti delle sedi
di Vicenza, Arzignano, Bassano del Grappa e Schio.

Con riferimento ai carnet, nel 2025 Unioncamere Roma ha avviato il progetto Carnet ATA digitale
e, per lacircoscrizione doganale Veneto e Friuli Venezia Giulia, considerato il bacino di utenza ed il numero
di carnet emessi annualmente, ha individuato la Camera di Commercio di VVicenza quale coordinatore
degli uffici camerali delle Regioni interessate. Tale progetto dal 2027 dovrebbe portare alla eliminazione
del carnet cartaceo.

Esso sara sostituito da un'applicazione, utilizzabile su Smartphone e Tablet di qualsiasi tecnologia,
con la quale il titolare del documento gestira i propri Carnet (emessi in formato digitale) e i relativi viaggi
nei vari Paesi. Unioncamere ha comunicato che uno degli obiettivi € che nei territori doganali unici, come
I'Unione europea, tutti gli uffici doganali siano simultaneamente pronti. Il termine fissato dalla

Commissione @il 31 marzo 2026.
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Sportelli polifunzionali

Le attivita degli sportelli della sede camerale e di tutti gli uffici staccati proseguono nell’ambito dei
servizi di digitalizzazione alle imprese e ai cittadini: oltre al rilascio dei dispositivi di firma - servizio ormai
consolidato - che deve puntare ora ad una formazione specialistica sull'uso e sulle potenzialita del
servizio della CNS, delle carte tachigrafiche, dello SPID, si promuove con continuita il portale del cassetto
digitale dell'imprenditore sia con I'utenza allo sportello sia attraverso dei webinar periodici mensili,
dedicati alle imprese e agli operatori specializzati.

Si é attivato inoltre il servizio di richiesta della firma digitale da remoto, servizio che ha tempi di
evasione delle richieste di pochi giorni con consegna del dispositivo di firma direttamente al domicilio del

richiedente, con costi molto vantaggiosi rispetto a quanto offre il libero mercato.

Per quanto concerne il servizio delle carte tachigrafiche il processo di digitalizzazione ha visto la
messa a disposizione degli operatori specializzati, in particolare le agenzie di pratiche auto, di un portale
gratuito TACI attraverso il quale possono caricare le domande telematiche di carta conducente e carta

azienda.

Attivita 2026

Nel 2026 continuera I'attivita degli sportelli con il rilascio della firma digitale anche da remoto e delle
carte tachigrafiche, con la vidimazione dei libri sociali e la diffusione dell'informativa sul servizio libri
digitali e con una maggiore promozione della firma remota.

L'attivita di rilascio dei dispositivi di firma sara particolarmente impegnativa nel 2026 in quanto al
31 dicembre 2025 sono stimati circa 6.000 dispositivi con chip crittografato che saranno revocati in
automatico dal sistema.

Questa situazione, non dipendente dal sistema camerale, riguarda tutto il sistema della firma
digitale italiana, in quanto il Regolamento UE 1183/2024 ha cambiato gli standard di sicurezza del
microchip dei dispositivi di firma, non ritenuti piu validi in termini di apposizione della firma digitale.

Tale evento, unico nella storia dei rilasci della firma digitale, comporta un carico di lavoro eccezionale
in termini di rilascio della firma e la Camera affrontera tale evento eccezionale con una informativa
puntuale all'utente e con un servizio esteso sia presso gli sportelli della sede che degli uffici staccati, sia

con il canale on line da remoto, al fine di soddisfare un pubblico di utenti molto corposo.
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Con provvedimento della Giunta adottato nel corso del 2025 sono state individuate a livello
regionale delle tariffe agevolate per la sostituzione dei dispositivi obsoleti, tali da non danneggiare
economicamente gli utenti e le imprese, che comportano perd un flusso di controlli e resi verso
Infocamere che gli sportelli dovranno seguire puntualmente per avere i rimborsi con un preciso iter da
parte della nostra societa di Informatica. Il flusso delle sole revoche corrisponde in termini di carichi di
lavoro ad un anno di emissioni, non si esclude che gli sportelli potrebbero avere necessita di un team di
soccorso per far fronte ad un flusso di utenza numericamente cosi eccezionale e concentrato nei primi
mesi dell’anno.

Prosegue anche I'attivita di rilascio delle carte tachigrafiche con una implementazione del servizio
on line verso gli operatori specializzati - agenzie pratiche auto, che si recano presso gli uffici per il mero
ritiro delle carte conducenti, potendo usufruire di un servizio celere di caricamento delle richieste da
remoto.

Continuera la diffusione del Cassetto digitale dell'imprenditore, servizio che sara illustrato da parte
del personale camerale, al momento dell’'emissione ma anche attraverso dei webinar specialistici con
taglio pratico.

Proseguira il rilascio dello SPID Infocamere devisu, senza necessita di avere la carta d'identita
elettronica o un dispositivo di firma digitale, allo scopo di attrarre una platea di utenti pit ampia.

Nel corso dell’ultimo biennio si sono organizzati incontri di rilascio SPID fatti dall'ufficio presso le
scuole secondarie e con due giornate fatte presso la Camera di Commercio: i risultati in termini di
partecipazione ed apprezzamento dell’evento sono stati molto buoni.

Per quanto riguarda il deposito bilanci continuera nel 2026 I'attivita di controllo e pulizia delle
posizioni di mancate correzioni delle pratiche pregresse con invio puntuale del provvedimento di rifiuto
del Conservatore del RI, attivita iniziata nel 2025 ma che necessita di una prosecuzione anche nel 2026
viste le innumerevoli posizioni da controllare e gestire.

Con I'entrata in vigore del RENTRI (Registro Elettronico Nazionale per la Tracciabilita dei Rifiuti),
istituito dal Ministero dell'ambiente e della sicurezza energetica allo scopo di digitalizzare i documenti
relativi alla movimentazione e al trasporto dei rifiuti, nel 2026 I'attivita della vidimazione dei libri
ambientali si e ridotta considerevolmente, essendosi consolidato il passaggio dal cartaceo al digitale.
Restano costanti invece le vidimazioni degli altri libri vidimabili presso la Camera di Commercio i cui tempi

di rilascio sono a vista senza tempi di attesa per imprese e studi professionali.
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Attrattivita ed inclusivita dei territori

Turismo e cultura

Nel corso del 2025 é stato firmato I'accordo di collaborazione tra Provincia di Vicenza, la Camera di
Commercio di Vicenza e le tre OGD Montagna Veneta, Pedemontana Veneta e Colli, Terre Vicentine per
la costituzione della Consulta Turismo del Territorio (C.T.T.). Il compito della C.T.T. € quello definire le linee
strategiche per la gestione del territorio provinciale inteso come destinazione turistica, attraverso
I'individuazione di una visione ed obiettivi condivisi tra tutti gli attori territoriali, I'identificazione di precise
azioni e delle necessarie risorse organizzative e finanziarie. A settembre del 2025 é stato approvato e
presentato il DMP - Destination Management Plan, ovvero il piano strategico di destinazione,
documento richiesto dalla Regione del Veneto. Il Destination Management Plan definisce le linee
strategiche per la gestione di una destinazione turistica attraverso l'individuazione di una visione ed
obiettivi condivisi tra tutti gli attori territoriali, I'identificazione di precise azioni e delle necessarie risorse

organizzative e finanziarie.

Proprio in linea con quanto richiesto dal DMP, in occasione di un avviso per il finanziamento di
progetti di sviluppo turistico a valere sul FUNT- Fondo Unico Nazionale del Turismo — emanato dal
Ministero del Turismo, la Camera di Commercio ha presentato un progetto che potra essere realizzato
nel biennio 2026-2027 se ci sara il co-finanziamento previsto. In caso contrario saranno ricercati altri
fondi, anche all'interno del bilancio camerale o nell'ambito dei progetti a valenza strategica se approvati,
per realizzare quanto stabilito dal DMP al fine di promuovere in modo coordinato tutto il territorio

provinciale attraverso lo sviluppo di specifici prodotti turistici.

Altre attivita rilevanti realizzate negli ultimi anni hanno riguardato i Bandi contributivi sia a favore
dei soggetti portatori di interessi generali per progetti di ampio respiro, sia a favore delle imprese, per
migliorare la qualita delle strutture e sia a vantaggio dei partecipanti a corsi di qualificazione

professionale in ambito ricettivo e alimentare.

Sara molto importante verificare I'effettiva approvazione del progetto a valenza strategica

“Turismo” per verificare |'opportunita di realizzare altre collaborazioni e attivita.
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Attivita 2026

Nel 2026 saranno realizzate le seguenti attivita ma sara possibile implementarne di ulteriori,

coerenti con il programma pluriennale 2024-2028:

e bando unico annuale a favore dei portatori di interessi generali a favore dell'attrattivita turistica e
della cultura eventualmente con una sezione dedicata alle OGD riconosciute dalla Regione del
Veneto (Organizzazioni di Gestione della Destinazione)

e attivita di valorizzazione dei dati statistici dell'Osservatorio federato del turismo e degli altri
strumenti di analisi messi a disposizione dal sistema camerale

e coordinamento delle attivita delle OGD attraverso la Consulta Turismo del Territorio - CTT e
esplorazione della possibilita di fondare un unico organismo di gestione della promozione turistica
in provincia

e realizzazione delle attivita del progetto di sviluppo turistico se finanziato dal FUNT — Ministero del

Turismo

Orientamento al lavoro e alle professioni

Le attivita realizzate in questo ambito sono state molteplici e nel corso degli ultimi anni sono andate
via via aumentando anche grazie alla preziosa collaborazione con I'Ufficio scolastico provinciale con il
quale é stato stipulato un protocollo d'intesa che sara aggiornato a fine 2025.

In particolare sono stati emanati bandi contributivi sia per le imprese sia per favorire l'iscrizione dei
giovani ai corsi ITS, sono stati realizzati progetti volti alla certificazione delle competenze acquisite in
ambito non formale, attivita di orientamento, attivita di supporto all'attivita di orientamento in entrata e
in uscita della Fondazione Studi Universitari.

Va inoltre evidenziata l'attivita del Servizio Nuove Imprese (SNI), di supporto agli aspiranti

imprenditori.

Nel 2026 non sara piu previsto il progetto a valenza strategia “Formazione Lavoro” ma saranno
comunque realizzate le attivita legate alla certificazione delle competenze acquisite in ambito non
formale in specifici settori previsti da Unioncamere italiana (moda, turismo, meccatronica,
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agroalimentare nonché alcune certificazioni su competenze “trasversali’) e continuera la
sperimentazione relativa al percorso di Operatore con I'estero. Ove possibile si inseriranno queste

attivita all'interno dei nuovi progetti a valenza strategica.

Altro intervento fondamentale della Camera di Commercio di Vicenza per la promozione € il Bando
Unico Annuale per i soggetti portatori di interesse generale ma strutturato in modo tale da favorire una
regia comune e la conoscenza dei principali progetti di orientamento in particolare di quelli proposti dalle

Associazioni di categoria.

Sul tema degli ITS-Academy con ogni probabilita I'edizione del 2025 é stata I'ultima per il bando per
borse di studio poiché ormai lo strumento € gia sufficientemente noto mentre sara possibile avere

ancora delle collaborazioni in ambito di sostegno agli aspetti pit tecnologici e di digitalizzazione.

Anche attraverso il Forum sul lavoro del Comune di Vicenza, la Camera di Commercio potra mettere
a disposizione il proprio patrimonio conoscitivo e le attivita a supporto della programmazione formativa

e delle nuove imprese, in particolari giovani.

Altro elemento importante € la valorizzazione di progetti di Formazione Scuola-Lavoro legati alla
sperimentazione guidata dei percorsi dedicati alla creazione e allo sviluppo di idee imprenditoriali. In
questo ambito la Camera di Commercio agira per valorizzare i percorsi realizzati in collaborazione con
Federmanager Vicenza al fine di far conoscere gli strumenti pubblici di supporto all'imprenditoria, fornire

elementi per I'orientamento e premiare le migliori idee imprenditoriali.

Nel 2025 é stata effettuata I'implementazione della piattaforma camerale per I'imprenditorialita
(HUB del Servizio Nuove Imprese) anche nel livello locale e il personale dell'ufficio ha usufruito di molte
ore di formazione, non sempre tuttavia funzionale alle attivita effettivamente svolte.

In questo ambito sara importante valutare se saranno approvati i progetti a valenza strategica

poiché potranno avere un‘influenza su alcune attivita in ambito di orientamento e certificazione.
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Attivita 2026

Nel 2026 saranno realizzate alcune attivita gia delineate e da completare:

e bando unico annuale a favore dei portatori di interessi generali per i settori economici e trasversali
con una linea di intervento dedicata ad iniziative di orientamento

e sperimentazione dei percorsi di Formazione Scuola-lavoro Moda, Turismo, Operatore con |'Estero,
Sostenibilita, Autoimprenditorialita ed eventualmente Agro-industria e Meccatronica finalizzati alla
certificazione delle competenze

e realizzazione di alcuni percorsi legati alla sostenibilita e alla digitalizzazione (anche con riferimento
all'intelligenza artificiale) da proporre alle scuole secondarie

e  attivita di supporto agli aspiranti imprenditori tramite lo sportello SNI — Servizio Nuove Imprese

e alimentazione e valorizzazione del portale https://sni.unioncamere.it/

e collaborazione con Federmanager per realizzare percorsi di conoscenza della possibilita dell'auto-
impiego negli istituti superiori

e azioni di orientamento anche in collaborazione con le reti scolastiche per la valorizzazione dei
risultati di Excelsior

e attivita da realizzare in collaborazione con la Fondazione Studi Universitari nell'ambito della
convenzione con gli Enti fondatori tra le quali il progetto di supporto al placement “Recruiting day

\erona Vicenza”.

Sostegno al credito, finanziamenti

Negli ultimi anni l'attivita ha riguardato soprattutto l'informazione sulle opportunita di
finanziamento e sugli strumenti utili a prevenire l'insorgere delle crisi di impresa. E nata negli anni anche
la richiesta, da parte delle imprese, di avere informazioni relative ai finanziamenti per realizzare
investimenti o, da parte di aspiranti imprenditori, per iniziare I'attivita.

Inoltre & molto rilevante conoscere e far conoscere gli strumenti per finanziare le start up e

continuera in questa direzione anche |'attivita del Servizio Nuove Imprese per gli aspiranti imprenditori.
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Il rapporto con gli istituti scolastici di secondo grado resta importante anche per promuovere la

cultura finanziaria tra i giovani.

Molto rilevante sara capire se sara approvato il progetto a valenza strategica sulla finanza perché si

potrebbero realizzare ulteriori iniziative con particolare riferimento alle imprese.

Attivita 2026

Nel 2026 saranno realizzate alcune attivita gia delineate e da completare:

con la collaborazione della societa del sistema camerale Innexta sara utilizzato il portale
Agevolazioni per la ricerca di incentivi alle imprese

informazione agli aspiranti imprenditori sulle opportunita di finanziamento e sulle forme giuridiche
che permettono delle agevolazioni (ad esempio startup innovative)

conferma della messa a disposizione della suite finanziaria Libra per I'autovalutazione economica e

finanziaria della propria impresa anche a supporto della prevenzione della crisi d'impresa.

Commissione consiliare sull'integrazione dei lavoratori stranieri

Nel 2025 sono state realizzate le seguenti attivita:

la partecipazione ai tavoli tecnici e politici presso Enti competenti sul tema dell'immigrazione e
riguardanti i temi economico-sociali si € sviluppata in parallelo con le riunioni della Commissione
consiliare sull'integrazione dei lavoratori stranieri. Si € ampliata e approfondita la collaborazione con
Veneto Lavoro, I'ente pubblico regionale che gestisce i Centri per I'impiego, al fine di varare nuovi
progetti inerenti il reclutamento di personale straniero. Inoltre la Commissione ha dialogato con
alcuni enti del terzo settore, che hanno maturato una solida esperienza nella gestione di progetti di
ospitalita ed inserimento di stranieri, anche al fine di partecipare come partner operativo in alcuni
progetti;

a luglio & stato approvato un protocollo d'intesa con Veneto Lavoro — Ambito territoriale di Vicenza
per la sperimentazione di un progetto innovativo sul reclutamento che vedra impegnati i due enti

per i prossimi due anni;
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e i molteplici obiettivi che si & data la Commissione sono stati affrontati anche e soprattutto con il
necessario coinvolgimento di altri enti e cosi sara anche in futuro vista I'esigenza di coordinare tutti

gli attori in gioco e la complessita dei temi trattati.

Imprenditoria femminile e integrazione dei lavoratori stranieri

L'attivita di sostegno all'imprenditoria femminile é stata affidata al ricostituito Comitato
imprenditoria Femminile (CIF) (nel mandato consiliare precedente era stato preferito costituire una
Commissione Consiliare dedicata la cui operativita era stata tuttavia limitata). La Giunta ha quindi
nominato i componenti del CIF con deliberazione n. 110 del 15 ottobre 2024 e successivamente ha
approvato il piano di attivita. Le iniziative realizzate in applicazione del piano sono state: la realizzazione
di un'indagine rivolta alle imprese femminili e alle libere professioniste con quesiti per capire le
caratteristiche dell'impresa intervistata e le specifiche necessita (ci sono state 887 risposte), i risultati
dell'indagine sono stati presentanti nel corso di un incontro realizzato in collaborazione con Unioncamere
VVeneto nel corso del quale si é illustrato anche la procedura legata alla parita di genere; inoltre é stato
istituto un premio relativo ad esperienze imprenditoriali in linea con i progetti a valenza strategica, tali
premi saranno consegnati nel mese di novembre 2025 nel corso di un incontro di approfondimento; é
stata poi realizzata una newsletter dedicata alle imprese femminili ed é stata rafforzata la collaborazione
con il livello regionale e nazionale. Il CIF non ha ancora formalizzato il piano di attivita del 2026 che pero
sara almeno in parte in linea con quanto realizzato nel 2025.

Nell'ambito dell'Osservatorio sull'economia e il lavoro a fine ottobre 2025 si terra un
approfondimento relativo all'aspetto dell'attrattivita del territorio sotto vari aspetti compresi quelli

dell’attrazione di talenti e lavoratori stranieri.

Attivita 2026

Nel 2026 saranno realizzate alcune attivita gia delineate e da completare:

e  partecipazione ai tavoli tecnici e politici presso Enti competenti sul tema dell'immigrazione e
riguardanti i temi sociali (Prefettura)

e monitoraggio dell'attivita della Commissione consiliare sull'integrazione dei lavoratori stranieri

e realizzazione delle attivita previste nel protocollo d'intesa, stipulato con Veneto Lavoro, relativo al

reclutamento di lavoratori stranieri

L]
Allegato RPP 2026
p.51/99



realizzazione delle attivita previste dai progetti presentati in risposta al Bando Inclusione e Lavoro
indetto dalla Fondazione Cariverona, se approvati

realizzazione del piano di attivita del Comitato Imprenditoria Femminile CIF riguardante la riedizione
di un premio sull'imprenditoria femminile, con criteri pit affinati, e la realizzazione di momenti di
approfondimento anche su temi concordati con Unioncamere VVeneto

alimentazione della newsletter dedicata all'imprenditoria femminile con notizie di specifico
interesse e allargamento delle imprese e professioniste destinatarie

redazione di specifiche sezioni di approfondimento sui temi dei giovani, dell'immigrazione e della
componente femminile all'interno dei report dell’ufficio studi e dell'Osservatorio sull'economia e il

lavoro.
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REGOLAZIONE DEI MERCATI

Semplificazione, Tutela e regolazione del mercato

Regolazione del mercato

Il Decreto di riforma descrive puntualmente anche le attivita di regolazione dei mercati che rientrano
tra le competenze della Camera di Commercio di cui alla lettera c) del rinnovato articolo 2 della Legge
580/1993. Le competenze riguardano tutela del consumatore e della fede pubblica, sanzioni
amministrative e protesti, vigilanza e controllo sulla sicurezza e conformita dei prodotti e sugli strumenti
soggetti alla disciplina della metrologia legale, rilevazione dei prezzi e delle tariffe. A cid si aggiungono
anche il tema della giustizia alternativa (arbitrato e mediazione), della tutela della proprieta industriale

(marchi e brevetti), tutela della legalita e della concorrenza leale e competenze in materia ambientale.

Verranno realizzate iniziative in materia di controllo, vigilanza e tutela dei consumatori
conformemente a quanto previsto nei piani di vigilanza nazionali attuativi delle convenzioni
Unioncamere-MIMIT. In materia ambientale, attivita delegata all’'Ufficio unico regionale ambiente della
Camera di Commercio di Venezia Rovigo, si promuoveranno gli incontri informativi sulla compilazione e
trasmissione annuale del MUD, modello unico di dichiarazione ambientale, rivolti a imprese ed Enti

obbligati, associazioni di categoria e consulenti.

La promozione dell'Arbitrato si sviluppera tramite il supporto all'inserimento delle clausole
compromissorie negli Statuti delle societa e nei contratti commerciali con la collaborazione con gli Ordini
professionali che fanno parte della Camera Arbitrale. L'aggiornamento formativo degli Arbitri verra
assicurato tramite l'organizzazione di pillole formative in materia arbitrale gestite da Arbitri

professionisti di elevata competenza.

In qualita di sportello periferico dell’'UIBM (Ufficio italiano brevetti e marchi), verra garantita I'attivita
di deposito cartaceo di marchi e brevetti seguendo le indicazioni del Ministero e il sostegno allo sviluppo
della valorizzazione della proprieta industriale ed intellettuale in ottica di innovazione, creativita,

sviluppo.
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Per quanto riguarda la metrologia legale, gli uffici competenti proseguiranno nella loro attivita
ispettiva e di controllo degli strumenti metrici, degli assegnatari dei marchi di metalli preziosi e dei centri
tecnici per i cronotachigrafi e di gestione degli elenchi titolari di strumenti di misura. Gli ufficiali metrici
approfondiranno la conoscenza della norma ISO 9001:2015 attraverso la partecipazione ad un corso
specifico in materia.

Una particolare azione di supporto verra garantita dagli ispettori metrici alle forze dell'ordine e in

particolare alla Guardia di Finanza in caso di operazioni particolarmente complesse.

Attivita 2026

Le attivita previste per il 2026 sono:

e Piano annuale dell'attivita di vigilanza prodotti al fine di sensibilizzare le imprese, anche tramite la
collaborazione con le Associazioni di categoria, sull'applicazione della normativa di riferimento,
eventualmente in applicazione delle convenzioni tra Unioncamere e MIMIT Attualmente ci sono due
convenzioni firmate per la vigilanza “Convenzione per la realizzazione di un programma settoriale di
vigilanza del mercato su biciclette e monopattini elettrici — Annualita 2024/2025" e "Programma
settoriale di vigilanza del mercato su specifiche tipologie di prodotti del settore moda - Annualita

2025"; le attivita di vigilanza nell'ambito della convenzione moda si svolgeranno nell'anno 2026;

e Promozione dell'attivita dello Sportello Etichettatura e Sicurezza Prodotti, in collaborazione con il
laboratorio chimico della CCIAA di Torino Nel 2025 abbiamo rinnovato la convenzione triennale

tramite Unioncamere con il Laboratorio chimico della CCIAA di Torino.

e Corsi di formazione specifica per Arbitri, Consulenti e Arbitratori e revisione Albo Arbitri. | corsi di
formazione specifica per Arbitri e la revisione Albo Arbitri si sono svolti nel 2024 mentre per
quest'anno 2025 abbiamo in programma una pillola formativa di aggiornamento rivolta agli Arbitri

gia iscritti gestita da professionisti Arbitri di elevata competenza.
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Tutela del consumatore, prezzi

Per quanto attiene la tutela del consumatore va osservato che gia da molti anni la Camera di
Commercio utilizza lo strumento della Borsa Immobiliare per rendere piu trasparente il mercato
immobiliare e per fornire informazioni utili ai consumatori e a tutti gli operatori del settore. Lo strumento
piu utilizzato e certamente il Listino prezzi che, oltre a raccogliere le quotazioni delle varie aree della

provincia, é utilizzato per veicolare raccomandazioni e informazioni utili alle imprese e ai cittadini.

Attivita 2026

Per quel che concerne la Borsa Immobiliare, nel 2026 sara aggiornato il Listino prezzi per cercare
di cogliere in modo pit preciso le dinamiche di mercato con riferimento alle varie problematiche e sara

utilizzato per fornire supporto su altri temi come la certificazione energetica o i bonus edilizi.

A seguito della firma del protocollo per la promozione dello strumento presso gli operatori e i
consumatori, superati alcune problematiche di natura normativa e tecnica, nel 2026 poi dovrebbe trovar
piena applicazione lo schema di “relazione integrata urbanistico-catastale” richiesto in modo
continuativo dai notai in modo da favorire acquisti di immobili in modo pit consapevole ed evitare quindi
contenziosi. Si tratta infatti di una perizia realizzata da professionisti che attestano la conformita
dellimmobile che deve essere venduto rispetto alla normativa vigente (cio impatta molto sui bonus

edilizi).

Sempre nel 2026 proseguira la fase di esproprio legata alla costruzione della linea TAV, gli agenti
immobiliari accreditati alla Borsa (ma anche i mediatori creditizi di FIMAA e FIAIP) utilizzeranno il canale

della consulenza gratuita della Borsa Immaobiliare per fornire un supporto gratuito.

Continuera poi il servizio di supporto sul tema dei prezzi, in particolare per quel che concerne i listini

delle Opere Edili e Impiantistiche.
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Area mediazione

L'anno 2025, per quanto riguarda I'Organismo di Mediazione, si & aperto con la pubblicazione del
decreto legislativo n. 216 del 27 dicembre 2024 che ha integrato e corretto il decreto legislativo n.
149/2022 della Riforma Cartabia in materia di mediazione e negoziazione assistita. Il correttivo ha
portato ulteriori novita in materia di mediazione telematica e disciplina temporale del procedimento che
rispondono a esigenze reali di efficienza e trasparenza ma pongono anche sfide operative che richiedono

all'Organismo particolare attenzione.

Per quanto riguarda i nuovi procedimenti sono pervenute al 30 giugno 2025 n. 199 nuove istanze di
mediazione (erano 164 nel 2024) di cui il 15% pari a n. 29 procedimenti relativi a diritti reali e altrettanti
29 procedimenti relativi a locazione, seguiti da divisione per un 13% pari a n. 25 procedimenti.

| procedimenti relativi a condominio, successioni ereditarie, e contratti bancari rappresentano ognuno
I'8% sul totale, con una quindicina di procedimenti per materia.

Rispetto al 2024, dove rappresentano ognuna il 4% sul totale con rispettivamente 7 e 6 procedimenti
sono aumentate le domande relative a condominio e contratti bancari.

Le mediazioni relative ad altri diritti disponibili sono 28 pari al 14% sul totale mentre 171 sono quelle

obbligatorie o demandate dal giudice.

Nel primo semestre 2025 sono stati 178 i procedimenti che si sono conclusi di cui ben 30 parial 17%
con accordo raggiunto e 62, pari al 35% con mancato accordo. | casi di mancata comparizione della parte
aderente sono stati 79 pari al 44%.

Per quanto riguarda I'anno precedente nel primo semestre 2024 sono stati 179 i procedimenti
chiusi di cui ben 38 pari al 28% con accordo raggiunto e 70, pari al 39% con mancato accordo. | casi di
mancata comparizione della parte aderente sono stati 66 pari al 37%.

Si rileva per il primo semestre 2025 una flessione nel tasso di definizione delle controversie in
mediazione che raggiunge il 17% contro il 28% dell'anno precedente e che si allinea al 2023 dove
rappresentava, con 25 procedimenti, il 16% del totale.

L'Organismo proseguira anche nel 2026 la collaborazione con gli altri organismi camerali del
territorio regionale/nazionale con cui potra attivare eventuali convenzioni nel caso si rendessero
necessarie e si rapportera con Unioncamere nazionale sia in caso di probabili aggiornamenti /
adeguamenti alla normativa vigente sia per fare una valutazione comune e un confronto
sull’organizzazione del servizio e sulla rispondenza ai requisiti previsti dagli attuali obblighi di legge.
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Convenzione Quadro Unioncamere - Autorita di Regolazione dei Trasporti

La Camera di Commercio di Vicenza ha aderito nel mese di gennaio 2025 all'iniziativa di
Unioncamere che ha sottoscritto una Convenzione quadro con I'Autorita di Regolazione dei Trasporti
(ART) che disciplina il rapporto di collaborazione tra i due enti per I'esternalizzazione del servizio di
conciliazione svolto dall'Autorita.

La Convenzione prevede che le Camere aderenti gestiscano delle istanze, presentate direttamente
all'Autorita su piattaforma telematica dedicata, relative alle controversie tra gli operatori economici di
reti, infrastrutture e servizi di trasporto e gli utenti o i consumatori. Le attivita di gestione operativa delle
procedure ADR, sia durante la prima fase di sperimentazione che successivamente, sono svolte dalle
singole Camere o Aziende Speciali e gli oneri economici aventi natura di mero ristoro delle attivita svolte
sono disciplinati dalla Convenzione.

L'Area Mediazione di Made in Vicenza é stata incaricata a svolgere tale servizio per conto della
Camera di Commercio di Vicenza mettendo a disposizione la Segreteria e un congruo numero di
mediatori dell’'Organismo stesso disponibili a svolgere il servizio di conciliazione in materia di trasporti e
a partecipare nel contempo alle sessioni formative organizzate da ART e alle periodiche riunioni di

coordinamento.

Attivita 2026

Le attivita individuate dall’'Organismo di Made in Vicenza per il 2026 sono pertanto le seguenti:

e ottimizzazione dell'organizzazione interna in adempimento ai requisiti di adeguatezza
dell’'organizzazione e qualita del servizio introdotti dalla nuova disciplina;

e adeguatezza dell'organizzazione alle garanzie di efficienza richieste, compreso gli aggiornamenti
per la qualificazione professionale del Responsabile dell'Organismo;

e valorizzazione e promozione della cultura della Mediazione, sia obbligatoria che volontaria;

e ricerca di nuove opportunita e occasioni di confronto con i Mediatori dell’'Organismo, per
approfondire eventuali criticita e garantire uniformita del servizio all'esterno, nonché mirare ad un
innalzamento delle professionalita come previsto dalla Riforma Cartabiga;

e ottimizzazione del sito istituzionale per facilitare I'accesso ai servizi di mediazione e per valorizzare
I'utilizzo della piattaforma ConciliaCamera per il deposito online della domanda di mediazione e
avere cosi accesso a tutte le informazioni sul procedimento;
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e consolidamento dell'applicazione della mediazione in modalita telematica;

o formazione e attivita in partnership con altri Organismi di Mediazione, sia territoriali che non, e di
eventuali micro-reti specializzate da individuare;

e valutazione dell'opportunita di collaborare con ordini professionali, organizzazioni imprenditoriali,
mediatori, esperti del settore, per diffondere la cultura delle ADR;

e proseguimento della collaborazione con Unioncamere per il mantenimento di un'azione uniforme
sul territorio nazionale che preveda I'adozione di linee guida comuni, la collaborazione sia per quanto
riguarda la raccolta dei dati per I'Osservatorio permanente sulle ADR sia la partecipazione a tutte le

altre attivita formative di interesse per I'Organismo e i suoi mediatori.

Ulteriori attivita di dettaglio sono illustrate nelle Linee programmatiche e di indirizzo della Camera
di Commercio di Vicenza e dell'Azienda speciale «Made in Vicenza» per |I'anno 2026, approvate dal

Consiglio camerale con deliberazione n. 13 del 18 settembre 2025.

Laboratorio Saggio Metalli Preziosi

Nel 2025 il Laboratorio Saggio Metalli Preziosi (LSMP) ha svolto con continuita le sue attivita di
analisi e certificazione per le aziende del territorio vicentino e nazionale. In particolare, al 31 luglio 2025
sono state realizzate 2.439 analisi, per un fatturato di 73.597 € (-4,6% rispetto il 2024), svolte le verifiche
per la certificazione aggiuntiva del titolo in 46 aziende, per un fatturato di 78.300 € (+42,62% rispetto al
2024), emessi certificati di lotto per un totale di 15.263 pezzi (+67,2% rispetto 2024), infine marchiati
39.656 pezzi (+127,4% rispetto al 2024) con il marchio “Italia Turrita” e/o il “Marchio Comune di
Controllo”, per un totale di 30 aziende (17 nel 2024) che hanno usufruito del servizio di marchiatura per
I'esportazione.

[l laboratorio ha inoltre superato con successo I'annuale audit di accreditamento presso ACCREDIA,
assicurando cosi ai propri utenti tutte le garanzie di affidabilita, competenza e indipendenza che
I'accreditamento certifica.

Nel 2025 si & concluso I'acquisto di un laminatoio meccanico e di una cappa per lo spartimento
multiplo, di un nuovo marcatore laser di qualita superiore e la revisione e aggiornamento dei sistemi di

sorveglianza e sicurezza. Entro la fine dell'anno sara consegnato un nuovo forno per coppellazione.
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A ottobre 2025 il Laboratorio sara anche quest’anno nella delegazione italiana che partecipera
ai lavori della Convezione Internazionale per I'Hallmarking (o Convenzione di Vienna).
Il laboratorio continua la sua presenza nel gruppo di lavoro UNI relativo alle normative sui

metalli preziosi.

Attivita 2026

Nel 2026 si prevede di continuare il servizio di controllo e marcatura di lotto, ampliando il numero di

clienti e il servizio, soprattutto in off-site, cioé presso il produttore.

Ulteriori attivita di dettaglio sono illustrate nelle Linee programmatiche e di indirizzo della Camera
di Commercio di Vicenza e dell'Azienda speciale «Made in Vicenza» per |I'anno 2026, approvate dal

Consiglio camerale con deliberazione n. 13 del 18 settembre 2025.

Registro imprese — Albo imprese Artigiane- Attivita regolamentate - SUAP

Va innanzitutto rimarcata la centralita del Registro delle Imprese nelle funzioni della Camera di
Commercio: il Registro delle Imprese € I'Anagrafe economica nazionale e uno strumento insostituibile di
pubblicita legale completamente digitalizzato. Le varie forme di pubblicita legale sono: pubblicita
costitutiva, pubblicita dichiarativa e pubblicita notizia.

Inoltre, gia oggi, il Registro delle Imprese € al centro della raccolta e pubblicazione di dati economici
pubblici sulle imprese, acquisiti da altre PA (Agenzia delle Entrate, Accredia, INPS, SUAP...) ed inseriti nel
Repertorio Economico Amministrativo.

Atalriguardo, é proseguita anche nel 2025 I'attivita di aggiornamento delle schede informative nella
piattaforma SARI, a cui si affianca la verifica delle eventuali anomalie del Cruscotto Qualita per singola

impresa (titolari effettivi, domicili digitali e altre anomalie).

Dal 15 luglio 2022 é entrato in vigore il Codice della Crisi e dell'insolvenza dell'impresa (D. Lgs. 12
gennaio 2019, n. 14), rendendo necessario I'adeguamento delle procedure pubblicitarie alla nuova

disciplina: pur a distanza di tre anni, continua il processo di integrazione delle nuove procedure
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concorsuali negli adempimenti pubblicitari, per alcune delle quali rimangono aspetti ancora incerti e da

definire, stanti le diverse interpretazioni emerse riguardo ad alcune disposizioni e le modifiche normative

apportate con interventi legislativi successivi.

Oltre che nelle attivita ordinarie gli uffici del Servizio “Registro Imprese” sono stati impegnati, e lo

saranno anche prossimamente, principalmente:

nelle operazioni di riclassificazione delle attivita d'impresa gia dichiarate al Registro delle Imprese in
base alla nuova codifica Ateco che € entrata in vigore il 1° gennaio 2025. La riclassificazione delle
attivita imprenditoriali presenti nel registro e stata effettuata con procedura massiva dal Centro di
Codifica Ateco presso Infocamere. Per le situazioni in cui |a riclassificazione dal codice Ateco 2007
non trovava una corrispondenza univoca in Ateco 2025, é stata offerta alle imprese la possibilita di
procedere direttamente alla scelta del codice pit opportuno tra i pit possibili, accedendo ad un
portale dedicato alla rettifica Ateco, attivando un ulteriore aggiornamento automatico. L'ufficio &
tuttora impegnato nell’'esame delle numerose richieste di verifica dei codici Ateco 2025 riclassificati
e di riallineamento con i dati dichiarati all'Agenzia delle entrate, servizio che é gestito tramite il
portale dei servizi camerali online. L'ufficio inoltre partecipa al Tavolo di lavoro IC-Ateco per
I'aggiornamento, sul portale dedicato www.ateco.infocamere.it, delle informazioni relative ai regimi
amministrativi connessi alle attivita imprenditoriali associate ai codici Ateco 2025;

nel monitoraggio del servizio online per I'invio delle domande di iscrizione al ruolo periti ed esperti,
cui si é affiancata la digitalizzazione del ruolo stesso con aggiornamento delle posizioni iscritte; nel
2025 é stata avviata la revisione del ruolo, che prevede l'invio di una istanza telematica all'interno
dei “servizi camerali online”, attivita che si protrarra anche nel 2026;

nelle attivita correlate all'adozione della nuova piattaforma (SSU) per la gestione dei flussi
informativi verso il SUAP, gli enti terzi e il fascicolo informatico d'impresa ed il REA; continua I'attivita
di formazione specifica nel 2025 verra erogata specifica formazione a Comuni ed Enti terzi;
nell'attivita di informazione e accompagnamento dei Suap/Comuni e in particolar modo degli Enti
terzi nella transizione al nuovo sistema, che non consente piu I'utilizzo della PEC come mezzo di
trasmissione e prevede la digitalizzazione di tutti i documenti; a luglio 2024 é entrato in vigore il
nuovo allegato tecnico del Suap al quale tutti gli enti interessati dovevano allinearsi entro il 25 luglio
2025. Detto termine é stato differito per motivi tecnici al 27 febbraio 2026; gli uffici camerali sono
impegnati con Infocamere nell'assistenza ai SUAP ed agli Enti terzi per I'aggiornamento delle
rispettive posizioni nel rispetto possibilmente del programma delle attivita definito dalla conferenza

Stato-Regioni;
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E proseguito nel 2025 il procedimento avviato nel 2024 per 301 societa per cui risultavano superati
i parametri di cui all'art. 2477 cc con riferimento ai bilanci d'esercizio 2021 e 2022; cio ha comportato la
segnalazione al Tribunale di n. 49 societa inadempienti con conseguente nomina dell’'organo di controllo
da parte del Tribunale per n. 15 societa. Residuano ancora n. 6 societa per cui non € ancora pervenuta il
decreto conclusivo da parte del Tribunale. Il 28 agosto 2025 é stato avviato il procedimento nei confronti
di 65 societa che, societa per cui risultavano superati i parametri di cui all'art. 2477 cc con riferimento ai
bilanci d'esercizio 2021 e 2022 e nel registro delle imprese non é presente I'organo di controllo. L'attivita

continuera nel 2026.

Completato il primo procedimento di assegnazione dei Domicili Digitali (DD) alle imprese prive del
DD nel registro delle imprese; € in corso il secondo procedimento di cancellazione dei DD invalidi, cui
seguira l'avvio del procedimento di assegnazione del DD d'ufficio. Nel 2025 & stato avviato il
procedimento di assegnazione d'ufficio del domicilio digitale a 233 imprese che ne erano prive. La
conclusione del procedimento ha portato all'assegnazione di n.222 domicili digitali con applicazione della
relativa sanzione. E stato avviato il procedimento d'ufficio di cancellazione del domicilio digitale invalido
per 1292 imprese, con conseguente assegnazione di un domicilio digitale d'ufficio, che si prevede di
concludere entro il 2025. L'attivita continua nel 2026 sia per le imprese prive di domicilio digitale che per

le imprese con domicilio digitale revocato/invalido.

E stato chiuso il procedimento avviato nel 2024 con la cancellazione di n.107 societa di persone ai
sensi dell'art.3 Dpr 247/2004. Sono state cancellate n.3 societa di capitali ai sensi dell’art. 2495 c.2 c.c.
Sono stati avviati i procedimenti di cancellazione d'ufficio:

e pern. 157 imprese individuali ai sensi dell’art. 2 Dpr 247/2004,
e pern.232 societa di capitali ai sensi dell'art. 2490 c.6;
e pern.8societa ai sensi dell'art. 2495 c. 2 c.c,, che si prevede di concludere entro il 2025.

L'attivita continuera anche nel 2026.

L'AIA ha acquisito nuove competenze in materia di evasione di pratiche di:
e rinnovi cariche di SRL artigiane (formazione della responsabile — schede sintetiche sulle modalita di
evasione — affiancamento colleghi R.1.);

e variazione di imprese individuali R.I. (SCRIBA GRUPPO 62);

L]
Allegato RPP 2026
p.61/99



e sono state riconosciute nel SUAP 352 qualifiche di responsabili tecnici per attivita regolamentate
(impiantisti n.198 — n. 84 autoriparatori — n. 58 imprese di pulizia - n. 12 imprese di facchinaggio);

e hainviato alle imprese n. 114 comunicazioni di avvio del procedimento di cancellazione dall’Albo
Imprese Artigiane per perdita dei requisiti, sia a seguito di segnalazione del Registro delle Imprese
(n. 520 imprese segnalate), o di altri Enti (Prefettura, INPS — INAIL circa 40 in totale) sia rilevate
durante la gestione di pratiche di modifica artigiane (rinnovi cariche o modifica attivita). Delle 63
imprese interessate dall'avvio del procedimento n. 54 si sono regolarizzate e solo 9 sono state
cancellate dall’'Albo Imprese Artigiane per perdita dei requisiti con provvedimento del
Conservatore/Dirigente area 1.

e ha emesso n. 57 segnalazioni di sanzioni ai Comuni territorialmente competenti per
omessa/ritardata presentazione all'AlA di iscrizione/modifica/cancellazione.

e hagestito n. 40 richieste di correzione errori in visura

Verso I'INPS I'ufficio ha gestito un flusso settimanale di cancellazioni delle posizioni previdenziali
artigiane di soci, collaboratori e imprenditori individuali (circa 900 posizioni inviate); I'ufficio ha risposto

a numerose richieste di chiarimenti da parte di INAIL e ITL su posizioni di imprese artigiane;

Sono state annotate in visura n. 32 posizioni di “maestro artigiano” a seguito del riconoscimento

del titolo da parte della Regione Veneto.

Sono state cancellate d'ufficio dalla sezione speciale di start up innovativa n.10 societa che hanno
perso i requisiti. Non € ancora conclusa la verifica del mantenimento requisiti sulle dichiarazioni
presentate, in quanto le modifiche normative introdotte con legge n 193/2024, in vigore dal
18/12/2024, hanno richiesto I'aggiornamento della modulistica reso disponibile da meta giugno 2025,
mentre le indicazioni interpretative del MIMIT sono state comunicate con circolare del 30/07/2025.
Seguira l'avvio del procedimento di cancellazione dalla sezione speciale “start up innovative” delle
societa che hanno perso i requisiti secondo le indicazioni ministeriali. L'attivita continua nel 2026. Nel
2023 é stato attivato il servizio di Segnalazione per le rettifiche d'ufficio di dati errati od omessi nel
RI/REA tramite il portale “Sportello Virtuale Servizi online”: il numero delle segnalazioni ricevute nel 2025
risulta quasi duplicato rispetto al 2024; in incremento in particolare le richieste di allineamento codici

Ateco alla banca dati dell'agenzia delle entrate.
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A seguito di segnalazioni e/o dei controlli, nel corso del 2025 sono state avviate 12 procedure
disciplinari nei confronti di mediatori immaobiliari; per i ruoli e le pratiche telematiche si & provveduto a
chiedere i controlli dei requisiti morali al Casellario, ad inibire le attivita irregolari e a rigettare le pratiche
SCIA errate o incomplete, salvo ne fosse possibile la correzione o la conformazione.

Nel 2025 sono state organizzate due sessioni d'esame; nella prima sessione sono pervenute 103
domande. Nella seconda sessione (ancora in corso) sono state ricevute 75 domande: da questa sessione

e stato tolto il numero chiuso per I'ammissione delle domande, come da indicazioni della Regione Veneto.

Nella riunione del 19/06/2025 della Conferenza Unificata Stato-Regioni del 19 giugno 2025 si &
deciso il differimento dal 25 luglio 2025 al 25 febbraio 2026 del termine di attuazione delle nuove
specifiche tecniche del sistema degli sportelli unici per le attivita produttive. Le Camere si sono
comungque poste l'obiettivo di invitare i Suap convenzionati (che a Vicenza sono la totalita dei Comuni:
113) ad accreditarsi senza indugi nel sito https://www.impresainungiorno.gov.it/web/I-impresa-e-la-
pa-centrale/ssu-accreditamento-suap-enti-componenti-informatiche entro il 31 ottobre 2025. Sono
stati organizzati, il 19/02/25 a Romano d'Ezzelino e 26/02/25 a Vicenza, due incontri informativi in
presenza e online sulle novita del sistema SSU per i Comuni vicentini, con la partecipazione del Referente
Unioncamere per il Veneto. Nel mese di settembre 2025 sono stati organizzati altri tre incontri dedicati:
il 09/09 al personale camerale, il 18/09 al personale dedito al SUAP e agli Enti terzi e il 25/09 ad imprese
e professionisti. Nel periodo ottobre-dicembre 2025 é stato organizzato il consueto ciclo di corsi Suap
regionali, da parte delle CCIAA con Unioncamere Veneto. E stata altresi attivata da Infocamere una

newsletter specifica del Suap, cui possono contribuire con eventi, ecc. anche i referenti Suap camerali.

In provincia nel 2025 le convenzioni SUE sono passate da 9 a 10 con I'aggiunta del Comune di Rotzo
ai Comuni di Schio, Asiago, Enego, Roana, Rotzo, Grisignano di Zocco, Castegnero, Montegalda,
Montegaldella, Longare. E al vaglio la proposta di integrare la convenzione Suap/Sue tra Camera e
Comune con un accordo tra PA per la fornitura di un servizio di digitalizzazione dell'archivio dell'edilizia

(SUE) del Comune.
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Attivita 2026

Gli obiettivi prioritari per il 2026 sono:

definizione delle linee guida per i procedimenti di verifica sulle attivita economiche soggette a
controllo amministrativo da parte della CCIAA (commercio all'ingrosso, agenti d'affari in mediazione,
agenti di commercio, spedizionieri, installazione di impianti in edifici, autoriparatori-meccatronica,
imprese di pulizie all'interno di edifici, sanificazione, facchinaggio, etc.) e di verifica periodica del
mantenimento dei requisiti nel tempo e per I'adozione dei provvedimenti conseguenti (riproposto
da anno precedente)

ricognizione dei tipi di accertamento sanzionatorio di competenza del servizio Registro Imprese
(registro imprese, REA, albo imprese artigiane, verifiche sulle attivita economiche) e aggiornamento
dell'informativa pubblicata sul sito istituzionale (riproposto da anno precedente)

definizione delle linee operative interne relative al procedimento di accertamento sanzionatorio per
gli accertamenti di competenza del Servizio Registro Imprese (riproposto da anno precedente)
formazione interna da parte dei responsabili di ufficio per il personale del Servizio 3 al fine di
aumentare le competenze professionali e includere il personale neo-assunto;

definizione del procedimento istruttorio relativo all'iscrizione nella sezione speciale “imprese
culturali e creative” ai sensi dell'art 25, comma 6, L. 27/12/2023 n. 206 e del Decreto
Interministeriale 28/10/2024 n 402, operativa dal 30 settembre 2025;

definizione del procedimento di verifica periodica d'ufficio del mantenimento dei requisiti soggettivi
ed oggettivi ai fini dell'iscrizione nella sezione speciale “imprese culturali e creative” comportante
I'eventuale revoca dell'iscrizione nella sezione per perdita dei requisiti e conseguente
aggiornamento del regolamento camerale sui procedimenti di iscrizione d'ufficio nel registro delle
imprese e nel REA;

aggiornamento del procedimento istruttorio relativo all'iscrizione nella sezione speciale “start up
innovative” a seguito delle modifiche apportate dalla L n 193/2024 all’'art 25 DL 179/2012-L
221/2012 e del procedimento di verifica periodica d'ufficio del mantenimento dei requisiti per la
permanenza nella sezione speciale comportante |'eventuale revoca dell'iscrizione nella sezione per
perdita dei requisiti e conseguente aggiornamento del regolamento camerale sui procedimenti di

iscrizione d'ufficio nel registro delle imprese e nel REA;
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verifica della nomina dell'organo di controllo da parte delle societa obbligate, ossia di quelle che
hanno maturato i requisiti di cui all'art. 2477, comma 2, c.c., e alla conseguente comunicazione al
Tribunale con richiesta di nomina dell'organo di controllo nel caso in cui detta nomina sia stata
omessa;

attivazione periodica dei procedimenti di cancellazione dal Registro Imprese dei domicili digitali di
societa e imprese individuali che risultino revocati o invalidi e nella conseguente assegnazione del
domicilio digitale d'ufficio e correlata applicazione delle sanzioni per I'omesso adempimento, ai sensi
dell'art. 37 L. n. 120/2020;

verifica degli elenchi diimprese e societa non operative ai fini della cancellazione d'ufficio diimprese
di fatto estinte, ai sensi dell'art. 40 L. n. 120/2020;

Verifica periodica della permanenza della qualifica artigiana per le imprese iscritte nell'apposita
sezione e per la qualita delle informazioni contenute nelle visure camerali:

Attivita di raccordo con gli uffici INPS ed INAIL e ITL per la qualita dei dati in visura, in particolare per
le imprese artigiane;

Attivita di controllo ai fini del riconoscimento dei requisiti artistici, tradizionali e dell’abbigliamento
Su misura;

Pubblicazione del riconoscimento dei titoli di “maestro artigiano” comunicati dalla Regione Veneto;
verifica periodica della permanenza dei requisiti di societa start up e PMI innovative iscritte nelle
apposite sezioni;

verifica periodica della permanenza dei requisiti di “impresa culturale e creativa” da parte dei
soggetti iscritti nell'apposita sezione speciale;

verifiche periodiche relative alla permanenza dei requisiti professionali e morali di agenti di
commercio, agenti d'affari in mediazione, spedizionieri, periti ed esercenti il commercio all'ingrosso,
con conseguente erogazione di sanzioni pecuniarie e disciplinari in caso di abusivismo e altre
irregolarita riscontrate nell'esercizio dell'attivita di agenti di commercio e di agenti d'affari in
mediazione.

gestione di almeno due sessioni annuali di esami abilitanti per agenti d'affari nel settore
immobiliare, per cui sono state introdotte semplificazioni, prevedendo l'iscrizione all'esame con
domanda online e sostituendo la prova scritta con un test online su apposita piattaforma

informatica che semplifica e rende pit veloce la correzione.
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gestione di sessioni di esami abilitanti per il commercio di funghi commestibili, su richiesta di
Unioncamere Veneto (I'attivita si svolge con turnazione ciclica tra le cinque Camere venete);

con riferimento all'adozione della nuova piattaforma (SSU) per la gestione dei flussi informativi
verso il SUAP, gli enti terzi e il fascicolo informatico d'impresa ed il REA dal 2024 al 2026 gli uffici
camerali saranno impegnati nell'attivita di informazione e accompagnamento dei Suap/Comuni e in
particolar modo degli Enti terzi nella transizione al nuovo sistema, che non consente piu I'utilizzo
della PEC come mezzo di trasmissione e prevede la digitalizzazione di tutti i documenti;

con riferimento allamessa a disposizione, a pagamento, ai Comuni vicentini interessati di un Portale,
autonomo rispetto al SUAP, per gestire le pratiche di edilizia residenziale (Portale SUE), I'ufficio
camerale sara impegnato nella firma delle convenzioni e nella riscossione dei canoni connessi;
partecipazione al tavolo di lavoro costituito dalla Regione Veneto per la semplificazione degli oneri
amministrativi connessi alla cessazione dell'attivita d'impresa, al fine di definire un nuovo flusso

informativo sul modello gia in uso in Lombardia.
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SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE (EFFICIENZA
DELL'ENTE E QUALITA DEI SERVIZI EROGATI)

Efficienza interna e ottimizzazione delle risorse

Gli immobili di proprieta camerale, utilizzati per le attivita istituzionali, necessitano di miglioramenti
siain termini di rinnovo degli spazi per adattarsi alle nuove esigenze operative, sia per I'efficientamento
energetico. Questi interventi permettono di preservare il valore del patrimonio immobiliare, di ridurre i
costi di gestione e, con l'efficientamento energetico, contribuire attivamente al processo di
decarbonizzazione.

Gli immobili oggetto di questi interventi sono:

e Vicenza, via Montale 27: Sede istituzionale e operativa, con impianti tecnologici ad alto consumo
energetico (raffrescamento e illuminazione), portineria con controllo accessi manuale e spazi
concessi a organizzazioni esterne.

e Schio, via Lago di Lugano 17: Ufficio distaccato con arredi non piu funzionali e un sistema di
riscaldamento obsoleto con caldaia a gas.

e Bassano, Largo Parolini 7: Ufficio distaccato con arredi obsoleti e in cattivo stato, impianto di

riscaldamento non a norma e infissi che causano un'elevata dispersione termica.

Sono state preliminarmente individuate delle azioni concrete per migliorare la funzionalita

operativa degli spazi e I'efficientamento energetico degli edifici camerali; alcune gia messe in atto.

Sede di Vicenza, via Montale 27

Miglioramento della funzionalita operativa
Per ottimizzare la funzionalita operativa, é in corso una riorganizzazione degli spazi interni.
L'obiettivo del progetto e duplice: ottimizzare I'utilizzo degli spazi per destinarli alla messa a
reddito e migliorare I'accoglienza dei visitatori. A tal fine, saranno introdotti una portineria digitale, un
nuovo sistema di controllo accessi per i varchi pedonali e carrai ed un nuovo /ayout dell'area ex front

officeal piano terra con la creazione di un ingresso autonomo e controllato per I'area delle aule didattiche.
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Azioni messe in atto per:

Miglioramento accoglienza

E stato implementato il nuovo sistema di controllo dell'accesso carraio al piano interrato con
ampliamento delle modalita di accesso (targhe, PIN, lettura tessera e radar).

E in atto lo studio preliminare per la definizione di un capitolato tecnico per la gestione
automatizzata dell’accoglienza ed il complementare rinnovo del controllo accessi varchi pedonali.
Nuovo layout spazi

Relativamente al nuovo layout dell'ingresso principale e dell'area ex front office é stato acquisito il
progetto definitivo. La progettazione esecutiva per il nuovo layout & subordinata alla preventiva
valutazione del progetto definitivo e al completamento delle operazioni di ricollocazione degli uffici
interni. La progettazione esecutiva che, infatti, si presumeva potesse concludersi entro il primo
trimestre del 2025 non é stata ancora eseguita in quanto nel frattempo si & dovuto dare riscontro
ad una nuova esigenza locativa per I'lspettorato del Lavoro. Gli ulteriori spazi richiesti da ITL sono
stati individuati ed assegnati in agosto 2025.

Misure per I'Efficientamento Energetico

Per I'efficientamento energetico, sono state adottate due soluzioni principali: la realizzazione di un
campo fotovoltaico (C-FV) per |'autoproduzione di energia elettrica e un intervento di relamping
per l'illuminazione.

L'impianto fotovoltaico contribuira a ridurre significativamente i costi energetici, necessari per
mantenere il microclima idoneo negli ambienti di lavoro. Il relamping, invece, mira a ottenere un
risparmio grazie all'uso della tecnologia LED e a un sistema di illuminazione che si adatta alle

condizioni di luce naturale e alla presenza delle persone.

Campo fotovoltaico (C-FV)

La realizzazione del campo fotovoltaico interessa aree di proprieta dell’'Ente ed un'area prospiciente

I'edificio camerale di proprieta di terzi. Sulla base di questa premessa l'intervento si sviluppa in tre fasi

differenziate per modalita e tempistiche di esecuzione.

Alla data attuale le azioni messe in atto sono:
Fase 1 - Realizzazione della prima porzione di impianto sulle coperture verdi alte. Dal 1° settembre,
I'impianto € operativo in modalita di autoconsumo. A breve, sara allacciato alla rete elettrica

nazionale per la cessione dell'energia non consumata.
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Fase 2 - Definizione dell'area a terra destinata alla realizzazione della seconda porzione di impianto

FV. Questa attivita, propedeutica alla realizzazione del parco fotovoltaico a terra (fase 3), riguarda la

connessione dell'area del parcheggio gia di proprieta dell'Ente camerale (area A) e dell'area

adiacente di proprieta di terzi (area B) ovvero:

o AreaA, dove verranno installate pensiline fotovoltaiche sui posti auto con relativi sottoservizi.

o Area B, da acquisire per ampliamento del parco fotovoltaico. Questa porzione, che I'Ente
intende acquisire, & utile per aumentare la consistenza del parco fotovoltaico e quindi
I'autosufficienza energetica nonché per aumentare i parcheggi a disposizione in primis degli
utenti della Camera di commercio e degli Enti ospiti dell’edificio camerale.

In riferimento all'acquisto dell'area B, essendo necessario ottenere dall’Agenzia del Demanio il

parere di congruita del valore di acquisto, & stato necessario acquisire una valutazione tecnico-

estimativa. Detta valutazione é stata ricevuta il 3 giugno 2025.

Quest'ultima pur confermando la congruita dei costi del progetto ha evidenziato alcune osservazioni

su tre voci di spesa che potrebbero rallentare la procedura di acquisizione del parere di congruita. E

stato pertanto deciso di avviare preventivamente una verifica con la proprieta al fine di ottenere le

necessarie precisazioni da riportare con la richiesta del parere di congruita.

Le prossime attivita pertanto sono:

1. Acquisizione dei riscontri sulle osservazioni riportate nella valutazione tecnico-estimativa:
La proprieta offerente sta completando le precisazioni (si stima di completare entro il primo
bimestre del 2026).

2. Richiesta di parere di congruita al Demanio: Si stima di completare questa fase entro il
secondo bimestre del 2026.

3. Realizzazione delle opere e rogito: Si stima che questa fase durera 8 mesi.

Fase 3 - Progettazione e realizzazione della seconda porzione di impianto FV. La realizzazione
dell'impianto fotovoltaico a terra e la sua dimensione dipendera dall'esito del parere di congruita. Se
positivo, la progettazione esecutiva sara acquisita entro il quarto bimestre del 2026 e la procedura
di evidenza pubblica per I'affidamento dei lavori sara avviata nel 2027. In caso di esito negativo, si
valutera se realizzare o meno I'intervento solo sulla porzione di proprieta, entro le tempistiche sopra

riportate.
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Relamping

In dicembre 2024 & stato consegnato il progetto esecutivo di relamping. E in preparazione la
documentazione per |'espletamento della gara di affidamento della fornitura e posa del nuovo impianto
di illuminazione dell’'edificio camerale. Si prevede di pubblicare I'avviso di gara entro novembre 2025.

A completamento dell'efficientamento energetico dell'edificio camerale sarebbe opportuno
realizzare anche l'isolamento termico dell'intradosso del primo solaio (isolamento termico piano terra).
Detto intervento € sostenuto dal conto termico in misura del 40% circa dei costi di realizzazione,

permettendo un recupero dell'investimento.

Sede di Schio

Per migliorare la funzionalita operativa, si prevede |'ammodernamento degli arredi e la
riorganizzazione degli spazi. L'obiettivo & creare nuovi percorsi e aree di pertinenza per accogliere in
modo ottimale il personale (operativo allo sportello e back-office) e il pubblico. Saranno inoltre adeguati
i servizi igienici per garantirne la piena fruibilita anche alle persone con ridotta mobilita.

E stata avviata un'indagine di mercato per individuare gli operatori economici da invitare a
presentare un'offerta per la realizzazione del nuovo layout della sede, come previsto dal progetto
esecutivo approvato. A causa di intervenute attivita straordinarie, I'inizio dei lavori & stato posticipato al
2026.

Per ['efficientamento energetico, verra messo a norma limpianto di riscaldamento con
I'installazione di una pompa di calore piu efficiente e piu sicura rispetto al gas. Non essendo andata a
buon fine la prima procedura di affidamento, si procedera ad avviare una nuova procedura con l'invito

diretto esclusivamente ad operatori economici che svolgono attivita di fornitura ed installazione di

pompe di calore.

Sede di Bassano del Grappa

Per ottimizzare la funzionalita operativa, si procedera alla riorganizzazione degli spazi interni. Nello
specifico, si recuperera alla piena operativita un ambiente attualmente disconnesso dall'area ufficio —
storicamente utilizzato dalla Provincia. L'intervento include inoltre la sostituzione degli arredi obsoleti e
I'adeguamento dei servizi igienici.

Nell'ambito dell'efficientamento energetico, sono pianificati interventi sull'involucro edilizio (infissi,

muri perimetrali e locale caldaia). Sara messo a norma l'impianto di riscaldamento con la sostituzione
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della caldaia a gas e si procedera con il relamping (sostituzione delle sorgenti luminose con sistemi pit

efficienti). La progettazione di questi specifici interventi € attualmente in fase di sviluppo.

Sede di Arzignano

Il Comune di Arzignano ha informalmente comunicato che per proprie necessita istituzionali non pud
pil concedere alla Camera i locali di via A. Papa, che ospitano I'ufficio staccato. Al fine di garantire la
continuita operativa dello sportello camerale ad Arzignano, la direzione ha individuato una nuova
soluzione locativa presso il Distretto Veneto della Pelle di Arzignano.

Il trasferimento dell’'ufficio dovrebbe essere fatto entro la fine dell'anno in corso. La data &
subordinata al completamento dell'iter burocratico di cambio di destinazione d'uso da parte del Distretto
Veneto. | costi una tantum relativi al trasferimento sono cosi suddivisi:

e Trasloco: Spese per il trasferimento di linee dati, arredi e materiali documentali e di cancelleria (da
stimare).
e Adeguamenti Impiantistici: Adeguamenti della rete elettrica e dati, il cui costo é stimato in circa €

2.500.

Per quanto riguarda i costi operativi annuali per il mantenimento dello sportello, sulla base dei
rendiconti condominiali e tenendo conto dei servizi necessari da prevedere, si stima prudentemente

rispetto ai costi sostenuti nell’attuale sede un risparmio annuo di circa € 2.500.

Sede storica - Palazzo Tecchio

In relazione alla sede storica, destinata alla futura cessione, non sono programmati, ad oggi,
interventi di natura straordinaria. Verranno eseguiti esclusivamente interventi di manutenzione ordinaria
volti a preservare le condizioni essenziali di sicurezza per I'accesso e la fruizione degli spazi. Tali aree

resteranno in uso per ospitare iniziative di rilievo per la collettivita imprenditoriale e per la cittadinanza.

Gestione delle risorse economico-finanziarie-patrimoniali

Con la Legge di Bilancio 2020 (legge 160/2019) é stato stabilito che tutti i precedenti limiti di spesa
in essere venissero meno ed é stato introdotto un unico limite di spesa per gli oneri di funzionamento
(spese di prestazioni di servizio, godimento beni di terzi e compensi agli organi): tale limite & pari al costo
medio sostenuto per le pari spese nel triennio 2016-2018. L'Ente camerale deve analizzare con
particolare attenzione le voci si spesa oggetto del limite, operando delle scelte oculate per rispettare la
normativa vigente.
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Con riferimento al “Tagliaspese”, da sottolineare che con sentenza n. 210 del 14/10/2022 la Corte
costituzionale ha dichiarato l'illegittimita costituzionale delle norme impugnate, nella parte in cui
prevedono, limitatamente all'applicazione alle Camere di Commercio, che le somme derivanti dalle
riduzioni di spesa siano versate annualmente ad apposito capitolo di entrate del bilancio dello Stato, per
il periodo 1° gennaio 2017 al 31 dicembre 2019. | versamenti effettuati dalla Camera di Commercio di
Vicenza sono stati di € 650.063,76 per ciascuno degli anni sopra indicati.

A seguito di tale sentenza, il Ministero delle Imprese e del Made in Italy - MIMIT ha emanato un
decreto con il quale ha proceduto al rimborso delle annualita 2017 e 2018 stanziando per il 2025 pari
somma per rimborsare anche il 2019.

Queste risorse (€ 650 mila annui) verranno destinate per vari interventi economici a vantaggio del

sistema delle imprese del territorio vicentino.

La legge di bilancio 2020 ha previsto |'obbligo di versamento al bilancio dello Stato dell'importo
versato nell'esercizio 2018, incrementato del 10% (pari a € 715 mila annui).

Tenuto conto che la sentenzariguarda soloil periodo 2017-2019, in quanto facente seguito airicorsi
presentati nel 2017 che facevano riferimento alla vecchia normativa, superata con la successiva Legge
160/2019, che perd non era oggetto del giudizio di legittimita costituzionale e in assenza di una
soluzione legislativa a breve che definisca in modo chiaro la questione per le annualita dal 2020, la Giunta
camerale ha deciso di agire in giudizio dinanzi al Tribunale di Roma - o dinanzi alla Corte costituzionale,
assieme ad altre Camere di commercio e Unioni regionali - per tutelare i propri diritti e interessi,
richiedendo la restituzione delle somme versate per gli anni 2020, 2021, 2022 e lo sblocco
dell’accantonamento dell'anno 2023.

Il Tribunale di Roma ha sciolto la riserva assunta a verbale d’'udienza del 10.07.2024 e, ritenendo la
causa matura per la decisione, ha fissato 'udienza del 7.10.2025 per il passaggio in decisione della
stessa.

Per gli anni 2024 e 2025 I'ente ha proceduto al versamento delle somme dovute non come volonta
di cessazione del contenzioso in essere ma solo come adempimento dovuto nel rispetto della leale
collaborazione tra Pubbliche Amministrazioni in attesa dell’'udienza del 2025.

In caso di esito positivo di tale ricorso, e in seguito alla restituzione/liberazione delle somme, tali

risorse saranno destinate allo sviluppo del territorio vicentino.
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Aspetti organizzativi interni

Per quanto riguarda la Contabilita e Bilancio e I'Ufficio Diritto Annuale, il personale partecipata
attivamente al gruppo di lavoro delle Camere del Triveneto al fine di confrontarsi sulla corretta
applicazione delle normative.

Dal lato delle entrate, la maggiore fonte di finanziamento della Camera di Commercio di Vicenza é
costituita dal Diritto Annuale. L'Ente camerale ha incassato, negli ultimi 3 anni, circa 1'82% del diritto
complessivamente dovuto. Per il restante 18% (il credito), I'Ente emette il ruolo entro il secondo anno
successivo alla scadenza, quindi in tempi molto ristretti. Nell'emissione del ruolo, vengono fatti molti
controlli propedeutici affinché non si verifichino emissione di cartelle esattoriali non dovute. Inoltre,
vengono fatti solleciti al fine di regolarizzare le posizioni delle imprese, possibilmente prima
dell'emissione del ruolo.

Anche con riferimento al Diritto Annuale vi & un costante confronto con le Camere del Veneto.
Insieme vengono discusse le difficolta operative per trovare soluzioni comuni in modo da rendere il piu

possibile omogeneo il risultato verso |'utenza.

Attivita 2026

Il limite di spesa del "Tagliaspese” per I'anno 2026 é di € 1.693.262,73, in linea con i chiarimenti

forniti dal Ministero dell'Economia e delle Finanze.

Al fine del miglioramento dell'efficienza interna, si continuera a collaborare con le altre Camere di
Veneto/Triveneto per confrontarsi sulla normativa vigente, sia a livello contabile, fiscale, sia per il diritto
annuale. Con particolare riguardo alla contabilita, nel 2025 il personale dell'Ufficio ha partecipato alla
prima fase del percorso formativo (circa 40 ore) del sistema unico di contabilita economico-patrimoniale
per le pubbliche amministrazioni Accrual, nell'ambito della Riforma 1.15 del Piano di Ripresa e Resilienza.
Tale sistema prevede, nella fase pilota, la produzione e trasmissione, nell’esercizio 2026, degli schemi di

bilancio 2025.

Inoltre, nel corso del 2026 si proseguira con l'attivita e I'introduzione graduale del nuovo sistema
contabile, in aggiunta di quello vigente per la parte relativa alla rendicontazione. Sul sito della Ragioneria

Generale dello Stato sono stati pubblicati i modelli di raccordo fra i piani dei conti attualmente in uso,
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secondo la normativa vigente, e il Piano dei conti unico, quale supporto per la predisposizione degli
schemi di bilancio (Stato patrimoniale e Conto economico) relativi all'esercizio 2025, previsti nell'ambito

della fase pilota di cui alla milestone M1C1-118 della riforma 1.15 del PNRR.
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Compliance, organizzazione e comunicazione

La buona gestione dell'attivita amministrativa passa anche dall'attivita di controllo interno e dalla
capacita di strutturare ed organizzare gli uffici e la gestione dei procedimenti.

L'obiettivo e quello di fissare uno standard qualitativo elevato che permetta una migliore gestione
dei rischi amministrativi, una maggiore efficienza nelle risposte alle imprese e, in linea generale la
compliance o conformita al dettato normativo.

Per questo motivo I'attivita si muovera su tre direttrici principali:

e una migliore gestione organizzativa interna, in seguito ad un'analisi dei procedimenti in essere, al
fine di evidenziare punti di forza ed eventuali aggiornamenti e correttivi da attuare, confrontando le
performance interne con cluster camerali di riferimento dimensionale e nazionale, anche al fine di
identificare buone prassi e possibili migliorie. L'obiettivo resta la semplificazione e Ila
sburocratizzazione degli adempimenti, soprattutto sul lato imprese.

e una maggiore pianificazione delle attivita, che parte dall'attivita di programmazione generale e
strategica e si declina di volta in volta in obiettivi operativi. Una particolare attenzione andra posta
ai documenti programmatici che sono confluiti nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
(PIAO) che, con ciclicita annuale, segna il ritmo dell'attivita amministrativa per le dimensioni della
performance, dell'anticorruzione, dell'organizzazione del lavoro, del reclutamento, della formazione.
L'obiettivo rimane quello gia ben evidenziato nella normativa, di creare valore pubblico, per le
imprese e il territorio.

e una maggiore capacita di comunicare servizi e risultati raggiunti agli stakeholders, in primis alle
imprese. Nelle customer raccolte nell'ultimo quinquennio & emerso da un lato un apprezzamento
maggiore per |'attivita camerale da parte di chi conosce ed utilizza pit spesso i servizi, e dall'altro la
richiesta di una maggiore attivita formativa ed informativa, anche in considerazione delle numerose

novita normative legate al PNRR e non solo.

Per questo dovra essere potenziata I'attivita di ascolto delle imprese e degli altri stakeholders (con
le customer annuali e altri strumenti) e resa piu efficace e trasparente la comunicazione, attraverso un

uso piu efficace del sito istituzionale, della stampa e di altri strumenti (webinar, corsi online, ecc.).
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Per quanto riguarda la gestione della trasparenza, nel 2025, anche a seguito dell'emanazione della
Direttiva di ANAC 495 del 25 settembre 2024, che dava precise indicazione sulle modalita, tempistiche
e format di pubblicazione dei dati nella sezione Amministrazione Trasparente delle pubbliche
amministrazioni, € stata rivista completamente, sia per la parte dei contenuti che dei formati.

In particolare, I'attenzione si & concentrata su due documenti:

e |atabella dei procedimenti, che é stata aggiornata dopo un quinquennio, recependo le indicazioni
ANAC e le madifiche a livello organizzativo interno;

e laCartadei Servizi, che é stata rivista completamente sia a livello grafico che di contenuti, in quanto
I'ultima versione risaliva addirittura al 2014. Sono state inserite le ultime specifiche in tema di
digitalizzazione ed accessibilita e, soprattutto, é stata inserita un'ampia parte introduttiva che
integrasse le informazioni previste dalla normativa con una serie di dati utili e di facile lettura per
I'utenza, al fine di illustrare i principali servizi camerali attraverso brevi schede riassuntive.

Il lavoro ha coinvolto tutti gli uffici camerali e in parte anche I'Azienda Speciale e verra completato

con gli ultimi aggiornamenti nel mese di dicembre 2025.

Comunicazione

Nel quinquennio 2024-2028, la Camera di Commercio dara attuazione a una strategia di
comunicazione integrata, focalizzata sul potenziamento dei seguenti canali informativi:
e comunicazione istituzionale di servizio, indirizzata agli utenti singoli e associati:

e sito internet www.vicamcom.it — sara oggetto di aggiornamento e revisione approfondita, in
particolare per quanto riguarda le aree dedicate alla prenotazione dei servizi da remoto,
all'integrazione delle procedure di accesso fisico alle sedi della Camera tramite interfacce web e
allo sviluppo di sezioni specifiche, a partire da quella dedicata all'avvio di un'attivita
imprenditoriale e a quella della gestione degli appuntamenti... L'obiettivo primario della
comunicazione mediante questo canale € il miglioramento e dell’'usabilita dei servizi forniti
dall'utenza e dell'accessibilita fisica e da remoto dell'utenza ai servizi erogati dalla Camera;

e e-mail — introduzione di innovazioni operative nella gestione delle comunicazioni via e-mail
indirizzate alla Camera, specie di quelle che provengono da professionisti e imprese;

o contatti telefonici — prosecuzione del percorso di integrazione tra web e risposte telefoniche agli

utenti;

L]
Allegato RPP 2026
p.76/99



o riprogettazione delle comunicazioni periodiche inviate a utenti che chiedono di ricevere
informazioni da parte della Camera di Commercio;
e comunicazione indirizzata ai media (quotidiani e periodici, cartacei e digitali):
e consolidamento delle funzioni di produzione di strumenti e occasioni di informazione (comunicati
stampa, conferenze stampa...) sulle principali attivita del Presidente e degli organi della Camera

di Commercio.

L'obiettivo primario della comunicazione della Camera di Commercio di Vicenza é trasmettere in
modo chiaro le informazioni operative relative alle attivita obbligatorie ed esclusive di sua competenza,

con particolare riferimento a quelle che vedono come utenti le imprese e i professionisti.

Attivita 2026

Da anni il personale addetto al controllo di gestione delle Camere di commercio, coordinato da un
gruppo di funzionari di Unioncamere nazionale, elabora e utilizza metodologie e strumenti comuni, in
linea con la normativa vigente.

Kronos ad esempio € una piattaforma utilizzata da tutto il personale del sistema camerale,
comprese le aziende speciali, per inserire le percentuali di tempo impiegate sulle varie attivita. Tali
percentuali e i dati riclassificati del bilancio consolidato servono a contabilizzare i costi sostenuti dalla

Camera per ciascun processo.

Annualmente il personale dell'Ufficio raccoglie i dati richiesti dall'Osservatorio camerale, che sono

molteplici e coprono tutti i servizi erogati dalla Camera e dall'azienda speciale.

Queste informazioni sono la base dati principale sulla quale € costruito Pareto, che & una
piattaforma che permette la consultazione degli indicatori, ai fini del confronto delle performance
camerali a livello di cluster e di sistema. Gli strumenti indicati (Kronos, Osservatorio, Pareto) sono
particolarmente ricchi, articolati e in continuo aggiornamento. Per questo motivo € quindi necessario
informarsi e partecipare ai webinar proposti, oltre che mantenere un filo diretto con i funzionari di

Unioncamere.
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Vista la mole di dati disponibili sarebbe auspicabile un maggiore utilizzo da parte della Camera di
Commercio, non ristretto unicamente al personale dell’'Ufficio Controllo di gestione, ma esteso alla
dirigenza e ai responsabili di Servizio; in alcuni casi potrebbe anche essere impiegato per illustrare in
modo sintetico agli organi lo “stato di salute” dell’'ente. Negli incontri periodici previsti con il personale ai
fini della predisposizione dei documenti programmatici si proporra una breve esposizione di quanto

disponibile su Pareto.

Al fine di coinvolgere maggiormente le imprese e gli studi nei processi di valutazione e di
programmazione, si valutera per il 2026 di integrare lo strumento delle customer con modalita
innovative diincontro con gli stakeholders (focus group, eventi, ...) prevedendo anche sistemi “premianti”
per coloro che hanno dato contributi significativi, come la possibilita di ospitare dipendenti camerali
presso la propria sede, per la presentazione dei principali servizi camerali e degli strumenti utili per il

lavoro (es. cassetto digitale, applicativi Registro Imprese, ecc.).

In tema di anticorruzione e trasparenza, si procedera all'applicazione del nuovo Piano Nazionale
Anticorruzione (PNA), elaborato dall’ANAC, che attualmente é in fase di consultazione.

Nel documento preliminare sono presenti numerose novita, soprattutto in tema di obiettivi di
anticorruzione da collegarsi a quelli generali di performance e di valore pubblico, su cui comunque, la
Camera ha gia predisposto dei propri strumenti programmatici che andranno solo verificati e,

eventualmente, aggiornati.

Piu interessante € la possibilita, inserita sempre nel PNA, di una revisione complessiva delle
procedure di pubblicazioni dei dati nella sezione Amministrazione trasparente, che potrebbe essere
integrata (o addirittura sostituita) dal caricamento degli stessi in un portale nazionale gestito da ANAC.

In quest'ultimo caso, sara necessario un lavoro di revisione delle procedure interne, che tenga conto

delle novita normative e strumentali introdotte dal portale.

A fronte di queste novita, e dell'auspicata approvazione del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
(CCNL) del comparto Enti Locali, si procedera alla revisione complessiva del Sistema di misurazione e
Valutazione della Performance (SMVP), con una particolare attenzione alle schede di valutazione del

personale, al fine di recepire le ultime Direttive del 2023 e 2025 del Dipartimento Funzione Pubblica.
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L'aggiornamento verra supportato dall'Organismo di Valutazione (OIV) e si valutera anche la
possibilita della creazione di un tavolo di lavoro con le altre Camere del VVeneto, al fine di arrivare ad un

documento condiviso, come gia accaduto nel 2019, data dell'ultimo aggiornamento importante.

Nel 2026 saranno realizzati interventi di miglioramento e rinnovamento e revisione grafica in ottica
user-friendly del sito internet della Camera di Commercio di Vicenza, a partire dalla sezione “Aprire

un‘attivita”, all'efficientamento del sistema di prenotazione appuntamenti e ad altre sezioni del sito di

particolare interesse per imprese e professionisti.

Saranno confermati gli standard di accessibilita digitale del sito internet secondo le Linee guida Agid
eild.lgs. 222/2023, proseguendo con le azioni di coinvolgimento delle associazioni rappresentative delle

persone con disabilita iscritte al RUNTS relativamente all'accessibilita e alla fruibilita dei servizi.

Parallelamente agli interventi sul sito internet e sulle sedi fisiche della Camera, si procedera alla
ristrutturazione del sito intranet, configurandolo come strumento a supporto dello scambio interno di

informazioni, finalizzato al miglioramento della qualita del servizio erogato agli utenti.
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Sviluppo professionale e mativazionale delle risorse umane

La Camera di Commercio di Vicenza ha adottato a settembre 2023 i nuovi profili professionali, in
seguito al nuovo sistema classificazione disposto dal nuovo Contratto collettivo nazionale Funzioni Locali
sottoscritto il 16 novembre 2022, definiti per ogni Area di classificazione (4 per I'Area Funzionari e
Elevate Qualificazioni, &4 per |'Area degli Istruttori, 2 per I'Area degli Operatori esperti, 1 per gli Operatori).

Si delinea quindi, partendo dal CCNL fino al Decreto del Ministro per la PA del 28 giugno 2023 sulle
competenze trasversali, un modello funzionale alle diverse amministrazioni e coerente con le necessita

di transizione della PA italiana verso i traguardi fissati nel PNRR.

Il personale gia dal 2022 partecipa al progetto formativo Syllabus del Dipartimento della Funzione
Pubblica, che é costituito da una piattaforma di formazione dedicata alla Pubblica Amministrazione allo
scopo di sviluppare e rafforzare le competenze del personale. Inoltre il piano formativo annuale e
improntato a proporre al personale programmi di formazione che diano modo di sviluppare le
competenze relative all'ufficio di appartenenza ma anche a potenziare le attitudini di ogni persona, quali
la comunicazione, il problem solving e il lavoro di squadra, che non sono tecniche ma si sviluppano

attraverso esperienze di vita e interazioni sociali.

La Camera di Commercio ha in programma nei prossimi anni di sviluppare modelli organizzativi e
gestionali basati sulle competenze. L'importanza della competenza professionale deriva dalla ormai
consolidata consapevolezza che il puro “sapere” nel mondo del lavoro non é piu sufficiente se non e
associato anche ad una “capacita”, vale a dire al “saper fare”, fattore determinante di una prestazione
pill 0 meno eccellente, oltre che alle attitudini (soft skills) attese per ogni specifico “mestiere”.

Un modello di gestione improntato sulle competenze deriva, quindi, dalla consapevolezza che
I'insieme delle caratteristiche professionali “attese” dall'Ente e di quelle “possedute” dalla persona,
rappresenta il fondamentale campo d'azione su cui costruire scelte di carattere organizzativo, politiche

retributive, formative, di sviluppo professionale.

Per quanto riguarda il fabbisogno di personale degli anni 2025-2027 la Camera di Commercio,
avendo ancora un vincolo assunzionale, potra assumere personale con il limite di spesa delle cessazioni
dell'anno precedente.

Per quanto attiene la prestazione lavorativa in modalita agile |a quasi totalita del personale (83 su
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98) svolge settimanalmente, in alcuni giorni, la sua attivita lavorativa dalla sua postazione di casa.
La Camera offre in questo modo:

1. la possibilita, attraverso i programmi informatici denominati vdi e tvox di poter svolgere la
prestazione lavorativa anche in luoghi diversi da quello dell'ufficio in Camera di Commercio;

2. diconciliare i tempi di vita e di lavoro permettendo alle persone di gestire al meglio la famiglia (figli,
genitori anziani, disabili) potendo lavorare dalla propria abitazione;

3. diacquisire nuove competenze professionali (informatiche, di autonomia, di responsabilita);

4. ditutela delle persone in situazione di fragilita.
Gliaccordi individuali della prestazione lavorativa in modalita agile prevedono specifici di obiettivi da

raggiungere.

Attivita 2026

Nel corso del 2026 verranno date le linee di indirizzo per valorizzare le competenze professionali.
Si svilupperanno modelli organizzativi e gestionali basati sulle competenze.

La formazione dedicata al personale della Camera continuera sui temi della digitalizzazione, delle
soft skills, di Syllabus, della Privacy, dell'etica e della trasparenza.

Nel corso del 2025 si sono verificate n. 2 dimissioni tra pensionamento che, con la spesa risparmiata
da tali cessazioni, daranno la possibilita di acquisire nuovo personale nel 2026.

Nel 2026 la proposta é di continuare con il percorso di attrattivita, iniziato nel 2025, verso I'ente
per aumentare il numero di persone interessate a partecipare ai concorsi indetti dalla Camera di
Commercio. Tale percorso, oltre alla normale pubblicita obbligatoria (INPA, sito della Camera), prevede
I'uso di altri canali di comunicazione sui quali servira una collaborazione interna per realizzare un piano
di comunicazione efficace.

Un altro tema sul quale si continuera ad avere a che fare nei prossimi anni € il trattamento dei dati
personali. A fronte di sempre nuovi adempimenti, il trattamento di dati personali € un‘attivita che dovra
essere costantemente monitorata e sulla quale si continuera a fare formazione in generale a tutto il
personale, poiché la responsabilita ricade su chiunque tratti dati personali. Si dovra inoltre programmare
una formazione specifica al personale di alcuni uffici in relazione ad alcune materie (Risorse umane,

Provveditorato per i bandi di gara, Bandi e contributi, contratti con consulenti).
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Progetti a valenza strategica

triennio 2026-2028

|||||||||||||||



Il decreto 219/2016 prevede la possibilita per le Camere di commercio di aumentare I'importo del
diritto annuale fino ad un massimo del 20%, disponendo che: «Per il finanziamento di programmi e
progetti presentati dalle Camere di Commercio, condivisi con le Regioni ed aventi per scopo la
promozione dello sviluppo economico e I'organizzazione di servizi alle imprese, il Ministro dello sviluppo
economico, su richiesta di Unioncamere, valutata la rilevanza dell'interesse del programma o del
progetto nel quadro delle politiche strategiche nazionali, pud autorizzare I'aumento, per gli esercizi di

riferimento, della misura del diritto annuale fino a un massimo del venti per cento.»

Con lettera del 20 giugno Unioncamere ha avviato una nuova tornata progettuale che si realizzera
nel triennio 2026-2028, a cui é seguita una successiva lettera del 17 luglio u.s. con cui ha inviato la
versione definitiva dei quattro progetti da finanziare con I'aumento del 20% del diritto annuale per il
prossimo triennio, che sono i seguenti:

e Ladoppiatransizione: digitale ed ecologica
e Turismo
e Internazionalizzazione delle imprese

o  Competitivita delle imprese: strumenti e servizi per I'accesso alla finanza

Con deliberazione n. 12 del 18 settembre 2025, il Consiglio camerale ha approvato i progetti sopra
elencati. Il provvedimento, coi relativi progetti allegati, e stato inviato a Unioncamere del Veneto, che ne
curera l'inoltro alla Regione.

L'iter si concludera con il decreto del Mimit, che autorizzera I'aumento del 20% del diritto annuale

per il triennio 2026-2028, per la realizzazione dei progetti.

Di seguito vengono brevemente descritti i progetti, che verranno quindi realizzati solo a seguito

emanazione del decreto del Mimit sopra citato:
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La Doppia Transizione: Digitale ed Ecologica

GLI OBIETTIVI

Il progetto per il triennio 2026-2028 si prefigge di raggiungere quattro obiettivi prioritari, volti a

supportare le Micro, Piccole e Medie Imprese (MPMI) nell'affrontare le sfide della transizione digitale ed

ecologica.

1.

Potenziare I'offerta dei servizi del Punto Impresa Digitale (PID): Rafforzare i servizi di formazione,
assessment e orientamento attraverso il consolidamento di partnership tecnologiche con enti di
ricerca (ENEA, CNR), universita e attori del Network Transizione 4.0. L'obiettivo € creare ecosistemi
dell'innovazione digitale e green per facilitare I'incontro mirato tra domanda e offerta di tecnologia.
Favorire un uso consapevole dell'intelligenza Artificiale (1A) nelle imprese: Superare la diffidenza
verso I'lA fornendo strumenti concreti per orientare le imprese tra le diverse applicazioni
(generative, predittive, di automazione), aiutandole a individuare le soluzioni pit adatte alle proprie
esigenze operative e strategiche.

Accrescere la cultura e le competenze in materia digitale e di sviluppo sostenibile: Colmare la
carenza di competenze tecniche e trasversali nel sistema produttivo attraverso percorsi di up-
skilling e re-skilling per lavoratori e imprenditori. Si intende inoltre promuovere I'orientamento verso
le nuove professionalita (green e digital jobs) e valorizzare la certificazione delle competenze
maturate in contesti non formali.

Favorire la "sostenibilita aziendale" e I'efficienza energetica: Rafforzare gli interventi a sostegno
della sostenibilita (ambientale, sociale e di governance - ESG), con un focus specifico sull'adozione
di politiche ESG e sull'uso efficiente dell'energia, promuovendo il ricorso a strumenti come le

Comunita Energetiche Rinnovabili (CER).
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LE LINEE STRATEGICHE DI AZIONE PER IL TRIENNIO 2026-2028

Per il raggiungimento degli obiettivi, sono state definite quattro linee strategiche di azione che

verranno implementate attraverso la Rete dei PID.

1.

Potenziare I'offerta di servizi dei PID attraverso I'attivazione di ecosistemi dell'innovazione
digitale e green

Consolidare il ruolo del PID come facilitatore dell'ecosistema dell'innovazione, rafforzando le
partnership con centri di ricerca, Digital Innovation Hub (DIH), European Digital Innovation Hub
(EDIH) e universita; promuovere networking e matchmaking tra imprese e mondo della ricerca;
valorizzare il progetto MIR (Matching tra Imprese e Ricerca pubblica) per connettere i fabbisogni
tecnologici delle MPMI con le competenze accademiche; coinvolgere attivamente start-up e PMI
innovative attraverso iniziative come call for ideas e Proof of Concept (PoC).

Favorire un uso consapevole dell'Intelligenza Artificiale nelle imprese

Supportare le MPMI nell'adozione strategica dell'lA, integrandola in modo graduale e sostenibile nei
processi aziendali; realizzare attivita di sensibilizzazione e formazione sull'lA, offrire servizi di
orientamento mirato, anche tramite strumenti di autodiagnosi aggiornati, e sviluppare un tool
specifico ("OrienterAl"); attivare sportelli di primo orientamento e percorsi di accompagnamento
one-to-one per aiutare le imprese a scegliere le soluzioni piu adatte.

Continuare a sviluppare i servizi per la Doppia Transizione

Mettere al centro le competenze digitali, green e imprenditoriali come leve per ripensare i sistemi
produttivi in chiave sostenibile e resiliente; offrire percorsi formativi mirati e flessibili sulla Doppia
Transizione; potenziare e aggiornare i tool di assessment digitale gia in uso (es. SELF 14.0, PID Cyber
Check); attivare percorsi di individuazione, validazione e certificazione delle competenze (IVC) in
collaborazione con scuole, ITS Academy e universita, anche tramite digital badge; curare la
formazione continua del personale camerale per garantire un‘offerta di servizi qualificata.

Favorire interventi in materia di sostenibilita

Diversificare i servizi legati alla sostenibilita aziendale e ai temi ESG, promuovendo al contempo
I'efficienza energetica e le fonti rinnovabili; potenziare il servizio di self-assessment ESG
"SUSTAINability" e affiancarlo con azioni formative e di accompagnamento personalizzato (desk
tematici, laboratori ESG); promuovere l'efficienza energetica e la partecipazione alle Comunita
Energetiche Rinnovabili (CER); sviluppare nuovi servizi per supportare le imprese nella
rendicontazione di sostenibilita (allineamento agli standard europei EFRAG) e nell'accesso a percorsi

di certificazione da parte di enti terzi.
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RISULTATI ATTESI
| risultati attesi sono strettamente collegati alle linee strategiche e mirano a produrre un impatto
concreto sul tessuto imprenditoriale.
e Linea Strategica 1 (Potenziamento servizi PID):
o Potenziamento del progetto MIR - Matching Impresa Ricerca.
o Realizzazione di eventi di networking e matchmaking tra imprese ed enti di ricerca.
o  Creazione di strumenti operativi a supporto dei PID per attivare partnership territoriali.
o Ingaggio di start-up innovative attraverso Call for ideas e Proof of Concept.
e Linea Strategica 2 (Uso consapevole dell'lA):
o Creazione di uno strumento per orientare le imprese verso soluzioni di IA adeguate.
o Realizzazione di eventi formativi e partecipativi (webinar, hackathon) e di matchmaking.
o Attivazione di sportelli di primo orientamento e assistenza one-to-one.
e Linea Strategica 3 (Sviluppo servizi Doppia Transizione):
o Messa a disposizione di corsi e percorsi formativi personalizzati sui temi della Doppia
Transizione.
o Potenziamento e aggiornamento dei tool di assessment in dotazione alla Rete PID.
o Realizzazione di percorsi per la certificazione delle competenze dei lavoratori.
o Formazione continua del personale dei PID e creazione di comunita di pratica.
e Linea Strategica 4 (Interventi in materia di sostenibilita):
o  Potenziamento degli strumenti di assessment ESG (es. SUSTAINability).
o  Supporto alle imprese per I'allineamento agli standard europei di reporting di sostenibilita.
o  Creazione di sistemi di reporting semplificati e di percorsi di certificazione per le MPMI.
o Realizzazione di iniziative informative per promuovere la partecipazione alle CER.

o Attivazione di accordi di collaborazione con enti di ricerca sui temi della sostenibilita.
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Turismo

GLI OBIETTIVI
La programmazione triennale mira a realizzare interventi di sistema per affrontare le fragilita del
settore turistico, investendo in "nuove" dimensioni dell'ospitalita che rispondano alle emergenti
domande dei turisti. L'attenzione é focalizzata sulla qualita dell'ospitalita delle destinazioni e della filiera
turistica.
Per raggiungere tale scopo, sono state individuate quattro priorita strategiche, in linea con il piano
triennale del sistema camerale e coordinate con il Programma Regionale per il Turismo del Veneto:
1. Promuovere I'attrattivita turistica: \/alorizzare le destinazioni e gli attrattori culturali, a partire dai
siti Unesco meno noti, per colmare la distanza tra i territori e il mercato.
2. Programmare lo sviluppo turistico e culturale: Definire programmi di sviluppo per il settore,
sostenendo la competitivita delle imprese e favorendo forme di aggregazione in "rete”.
3. Potenziare la qualita della filiera turistica: Rafforzare la qualita dell'offerta, intervenendo sulle
competenze professionali e sulla sostenibilita e accessibilita delle strutture.
4, Dare continuita alle progettualita e alle iniziative di valorizzazione dei territori: Assicurare la

prosecuzione delle iniziative di successo e il coordinamento con gli altri enti territoriali.

LE LINEE STRATEGICHE DI AZIONE PER IL TRIENNIO 2026-2028
Il progetto si articola lungo quattro linee di azione principali, con un approccio modulare e integrato.
1. Promuovere I'attrattivita turistica
Questa linea d'azione si concentra sulla valorizzazione strategica delle destinazioni. Gli interventi
includono:

e Sviluppo di nuove destinazioni e animazione di quelle esistenti: Utilizzo di strumenti come i
programmi del fondo perequativo e progetti speciali (es. Mirabilia) per valorizzare i siti Unesco e
creare reti tra imprese.

o Coordinamento con le Organizzazioni di Gestione della Destinazione (OGD): In linea con la
legislazione regionale, la Camera di Commercio interverra per innovare i programmi promozionali
delle OGD esistenti (Pedemontana e Colli, Montagna Veneta, Terre Vicentine), promuovendo una

gestione unitaria di alcune attivita attraverso la Consulta Turismo del Territorio (CTT).

Allegato RPP 2026
p.87/99



Utilizzo di strumenti di analisi avanzati: Impiego di piattaforme come I'Osservatorio del Turismo
Regionale Federato e I'ecosistema digitale Stendhal per analizzare i dati, misurare le tendenze,
confrontare le performance delle destinazioni e supportare le decisioni strategiche.

Valorizzazione dei circuiti turistici: Sfruttare le informazioni su itinerari, cammini ed eventi per

creare nuove iniziative di valorizzazione, anche attraverso I'uso di voucher per le imprese.

2. Programmare lo sviluppo turistico

L'obiettivo e creare un "Programma integrato per il turismo e il patrimonio culturale” che definisca

azioni, risorse e alleanze per valorizzare il territorio.

Strutturazione di un organismo di coordinamento provinciale: Partendo dalla Consulta Turismo
del Territorio (CTT), si punta a creare un organismo piu strutturato (es. fondazione di
partecipazione) per una gestione unitaria della promozione turistica provinciale, basata sul
Destination Management Plan (DMP) gia approvato.

Creazione di nuovi attrattori turistico-culturali: Supportare la valorizzazione di siti storici,
artistici e naturalistici, ma anche di eccellenze artigianali e tradizioni locali, trasformandoli in
motori di sviluppo economico e sociale per il territorio.

Misurazione dell'impatto economico: Attivare procedure per misurare l'impatto degli
investimenti sull'economia locale, utilizzando tecnologie innovative come l'analisi delle

transazioni finanziarie e la Location Intelligence.

3. Potenziare la qualita della filiera turistica

Questa linea mira a rafforzare le competenze e migliorare gli strumenti di gestione delle imprese

turistiche e della filiera allargata (agroalimentare, artigianato).

Innovazione dell'organizzazione aziendale: Realizzare percorsi pluriennali per assistere le
imprese nell'adozione di strumenti digitali, di comunicazione, marketing, efficientamento
energetico e miglioramento dell'accessibilita.

Certificazione delle competenze: Integrare i percorsi formativi con processi di individuazione,
validazione e certificazione delle competenze (in linea con il DM 115/2024), con particolare
attenzione agli studenti in PCTO.

Sostegno al reperimento di personale qualificato: Continuare ad utilizzare strumenti consolidati
come le borse di studio per corsi professionalizzanti e promuovere azioni pilota di welfare

aziendale.
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Contributi alle imprese: Riproposizione di bandi camerali per supportare le imprese ricettive nel

migliorare le proprie strutture in termini di standard sanitari, ecologici e di sicurezza.

4. Dare continuita alle progettualita e alle iniziative di valorizzazione dei territori

L'obiettivo e consolidare le azioni efficaci e rafforzare le sinergie con altri attori e grandi eventi.

Coordinamento con enti locali: Proseguire la collaborazione con GAL, IPA e altri enti per attivita
coordinate nell'ambito dei piani della CTT.

Promozione di certificazioni di sostenibilita: Favorire I'adozione di certificazioni ambientali e
turistiche (Emas, CETS, GSTC) attraverso la previsione di specifici contributi.

Valorizzazione dei grandi eventi: Sfruttare I'attrattivita di eventi nazionali e internazionali, come
le Olimpiadi Invernali Milano-Cortina 2026 e I'Anno Giubilare Mariano di Vicenza (2026), per
promuovere il territorio e il brand "Veneto The land of Venice".

Sostegno a eventi culturali e spettacoli: Mantenere il supporto a iniziative culturali di rilievo

attraverso strumenti come il Bando Unico Annuale.

RISULTATI ATTESI

Il progetto si propone di dotare la Camera di Commercio di strumenti programmatici per interventi

pluriennali volti a valorizzare il settore turistico e i beni culturali. L'output principale sara il Programma

integrato per il turismo e il patrimonio culturale, che includera i risultati delle singole azioni:

Valorizzazione dei territori e misurazione del loro impatto sull'economia locale.

Interventi mirati sulle destinazioni turistiche e sugli attrattori culturali.

Azioni concrete per potenziare la qualita dell'intera filiera turistica, lavorando su sostenibilita,
digitalizzazione e accessibilita.

Creazione di condizioni favorevoli alla fruizione turistica per tutti, combattendo fenomeni di

"overtourism" e valorizzando le aree interne.
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Internazionalizzazione delle Imprese

GLI OBIETTIVI
L'obiettivo generale del progetto € assicurare un accompagnamento continuativo e qualificato alle

Micro, Piccole e Medie Imprese (MPMI) nei percorsi di ingresso, consolidamento e ampliamento sui

mercati esteri, contribuendo ad aumentare il numero di imprese esportatrici e il valore complessivo

dell'export nazionale.
Gli obiettivi specifici sono:

1. Identificare i target principali di progetto per aumentare I'export: Avviare percorsi su misura per
due tipologie di imprese:

o Imprese con quota export limitata: Supportarle per acquisire gli strumenti necessari a
competere a livello internazionale.

o Imprese gia esportatrici in modo strutturato: Assisterle nell'individuare nuove opportunita di
business in mercati gia presidiati o nello scouting di nuovi mercati promettenti.

2. Orientamento verso mercati esteri ad alto potenziale: Supportare I'implementazione del Piano
d'azione per I'export del MAECI, in raccordo con la Regione del Veneto e gli altri attori del Sistema
Italia. L'accompagnamento sara strutturato in due fasi:

o Informazione, formazione e preparazione delle imprese sui mercati target.
o Interazione diretta con operatori esteri tramite mentoring e business matching.

3. Focalizzazione settoriale e valorizzazione dei comparti ad alto valore aggiunto: Declinare le
attivita in base alle specificita produttive del territorio, destinando almeno il 40% delle azioni a settori
diversi da quelli tradizionali (es. agrifood) e a maggiore valore aggiunto, promuovendo modelli di
business innovativi e la contaminazione tra settori.

4. Promozione di partenariati istituzionali e territoriali: \/alorizzare le collaborazioni tra attori pubblici
e privati a livello nazionale e locale per massimizzare I'impatto delle azioni, incentivando partenariati
interregionali, cofinanziamenti e la condivisione di best practice.

5. Utilizzo e sviluppo della piattaforma SEI: Impiegare la piattaforma nazionale "Sostegno all'Export
dell'ltalia" (www.sostegnoexport.it) come strumento centrale per la profilazione delle imprese, la

promozione delle attivita e il monitoraggio dei risultati.
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LE LINEE STRATEGICHE DI AZIONE PER IL TRIENNIO 2026-2028

Per raggiungere gli obiettivi, il sistema camerale promuovera percorsi progressivi e diversificati di

accompagnamento, articolati in quattro linee di intervento principali.

1.

Promozione di percorsi di informazione, formazione, preparazione e accompagnamento delle

imprese Saranno attivati due percorsi distinti in base al livello di maturita export delle aziende:

e Percorso di avvicinamento all'export: Destinato a imprese con presenza limitata all'estero.
Prevede moduli formativi personalizzati, mentoring, business matching su mercati a bassa
complessita, orientamento sulla strategia internazionale e supporto per il marketing digitale.

e Percorso di sviluppo: Rivolto a imprese che gia esportano in modo strutturato. Include
approfondimenti avanzati su temi come politica commerciale, nuovi mercati emergenti,
business modelling, contrattualistica internazionale, marketing digitale avanzato e supporto
allaricerca di partner e alla partecipazione a gare d'appalto internazionali.

Percorsi di rafforzamento del supporto alla presenza all'estero Questa linea prevede I'erogazione

di voucher per sostenere economicamente le imprese nei loro percorsi di internazionalizzazione. |

contributi saranno integrati nei percorsi di sviluppo e finalizzati a finanziare:

e Rafforzamento della presenza all'estero: Potenziamento di strumenti promozionali,
assistenza legale/contrattuale, protezione del marchio, ottenimento di certificazioni di
prodotto, formazione manageriale e realizzazione di vetrine per |I'e-commerce.

o Ampliamento del mercato: Partecipazione a fiere ed eventi internazionali, analisi di mercato e
servizi di follow-up per finalizzare i contatti di affari.

Promozione di partenariati Si punta a pianificare e realizzare le attivita in stretta collaborazione con

gli attori locali (Regioni, associazioni imprenditoriali, agenzie di sviluppo), favorendo la convergenza

diinteressierisorse. Sara incentivata la creazione di progetti di dimensione interprovinciale con altre

Camere di Commercio per massimizzare I'impatto ed evitare duplicazioni. Un esempio chiave é

I'Accordo triennale Regione del Veneto - Unioncamere Veneto, attuato tramite Venicepromex.

Favorire I'attrazione di investimenti diretti esteri (IDE) e la competitivita dei territori Accanto

all'assistenza diretta alle imprese, il progetto mira a rafforzare I'attrattivita dei territori per gli

investimenti esteri. Le azioni previste includono:

e \Valorizzazione degli ecosistemi produttivi locali.

e Attivazione di partnership tra imprese italiane ed estere.

e Generazione di ricadute economiche positive per le filiere e I'indotto locale.
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RISULTATI ATTESI

L'impatto del progetto sara misurato nel triennio attraverso un monitoraggio annuale basato sui

seguenti parametri:

Aumento del numero di imprese esportatrici stabili:

o Numero di imprese che, a seguito delle attivita, diventano esportatrici o incrementano Ia loro
quota di export.

o Numero di aziende che identificano mercati di sbocco alternativi, in linea con il Piano d'Azione per
I'Export del MAECI.

Profilazione delle imprese nella piattaforma SEI.

Utilizzo dello strumento "voucher"™: Numero di domande presentate e tipologia di attivita

finanziate.

Capacita di realizzare partenariati: Numero e qualita delle collaborazioni attivate con altri enti

camerali e soggetti locali/regionali.

Aumento della partecipazione a progetti e bandi europei: Numero di manifestazioni di interesse

presentate.
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Competitivita delle Imprese: Strumenti e Servizi per I'Accesso alla Finanza

GLI OBIETTIVI
La finalita principale del progetto € dotare le Camere di commercio di competenze specialistiche per

costituire dei Centri di servizi camerali per la finanza d'impresa e la prevenzione delle crisi (CEFIM).

Tali centri opereranno come strutture di contatto per le imprese, favorendo I'accesso a strumenti di

finanza ordinaria, innovativa e agevolata e promuovendo un attento monitoraggio per prevenire

situazioni di squilibrio.
Gli obiettivi prioritari che si intendono raggiungere attraverso i CEFIM sono:

e Qualificare le Camere di commercio con competenze economico-finanziarie specialistiche.

o Favorire una maggiore diffusione di competenze finanziarie tra le PMI e promuovere una cultura
della prevenzione delle crisi aziendali.

e Promuovere e diffondere strumenti di assessment economico-finanziario (es. piattaforma "Libra
- Suite Finanziaria") per agevolare I'adozione di modelli digitali, decisivi nel dialogo con il sistema
bancario e finanziario.

e Aumentare la consapevolezza sui requisiti della Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), supportando le imprese nella rendicontazione delle performance di sostenibilita (ESG) come
fattore di competitivita e di migliore accesso al credito.

e Promuovere servizi di informazione e orientamento sulla finanza agevolata e sperimentare

strumenti finanziari innovativi a favore delle imprese.

LE LINEE STRATEGICHE DI AZIONE PER IL TRIENNIO 2026-2028
Per il raggiungimento degli obiettivi, sono state definite quattro linee strategiche di azione, da
sviluppare in sinergia con il Piano del credito della Regione Veneto.
1. Rafforzamento del personale camerale e creazione di nuclei specializzati: dotare i CEFIM di
competenze professionali adeguate per gestire servizi complessi.
o Acquisizione di figure professionali (senior e di supporto tecnico) con competenze economico-
finanziarie per supportare le Camere e le imprese.
o Realizzazione di un percorso formativo professionalizzante per il personale camerale coinvolto.

o Sviluppo di partenariati con istituti di credito, associazioni, universita e professionisti.
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2. Promozione e divulgazione di conoscenze e competenze finanziarie presso le imprese: diffondere
una cultura finanziaria matura per incrementare la competitivita e prevenire le crisi.

o Iniziative di formazione e affiancamento su finanza innovativa, agevolata, digitale e
prevenzione delle crisi.

o Utilizzo di strumenti diversificati: webinar, workshop, incontri one-to-one e affiancamento
personalizzato.

o Messa a disposizione della piattaforma e-learning "Skill Up" per la formazione a distanza.

o Erogazione di voucher per abbattere i costi di accesso a strumenti di finanza innovativa
(minibond, crowdfunding, etc.).

3. Potenziamento e diffusione degli strumenti digitali di assessment economico-finanziario: fornire
alle imprese strumenti per misurare la propria affidabilita e migliorare la comunicazione con |l
sistema creditizio, in linea con il Codice della crisi d'impresa.

o Sviluppo e diffusione dei servizi della piattaforma Libra - Suite Finanziaria, un sistema
integrato che permette all'imprenditore di ottenere un'analisi accurata della propria
situazione economico-finanziaria.

o Attivita di formazione e affiancamento per supportare le imprese nell'utilizzo efficace di tal
strumenti.

4. Potenziamento e diffusione di strumenti e servizi sul tema della finanza agevolata: orientare le
imprese nella complessa offerta di misure di finanza agevolata, aiutandole a cogliere le
opportunita pitu adatte.

o Diffusione e utilizzo del Portale Agevolazioni, uno strumento che fornisce report
personalizzati sui bandi di potenziale interesse per I'impresa.

o Attivazione di un affiancamento one-to-one con esperti per approfondire le misure individuate.

o Realizzazione di percorsi formativi e informativi per un aggiornamento continuo sulle

opportunita disponibili.
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RISULTATI ATTESI
L'impatto del progetto sara misurato attraverso i seguenti risultati chiave:

o Costituzione dei Centri di servizi camerali per la finanza d'impresa e la prevenzione delle crisi
(CEFIM), dotati di personale qualificato e formato.

o Diffusione della cultura finanziaria presso le imprese, attraverso la realizzazione di percorsi
formativi su temi strategici (FinTech, finanza agevolata, prevenzione crisi, ESG) e I'erogazione di
voucher per I'accesso a finanza innovativa.

e Promozione e utilizzo diffuso degli strumenti di assessment, in particolare della piattaforma Libra
- Suite Finanziaria, per migliorare la gestione finanziaria e il dialogo con le banche.

o Diffusione di servizi efficaci sulla finanza agevolata, tramite il Portale Agevolazioni e incontri
personalizzati, per facilitare I'accesso delle imprese ai bandi disponibili.

e Attivazione di un sistema integrato di servizi digitali ("Libra", "Skill Up", "Portale Agevolazioni")

promosso attivamente dal personale camerale.
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Risorse necessarie
per la realizzazione
del programma
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In relazione agli aspetti economico-finanziari della programmazione per il prossimo 2026, in questa
sede, sono necessariamente date indicazioni e previsioni stimate coi dati attualmente disponibili (primo
semestre 2025) e in base alla proiezione degli stessi riferiti al bilancio 2025: tali indicazioni saranno
pertanto oggetto di adeguamenti o integrazioni in occasione della successiva predisposizione del
Preventivo annuale, documento al quale si rimanda per |'esatta quantificazione delle diverse poste di
bilancio dell'Ente.

Si fa ad ogni modo presente che i dati sono quantificati secondo il principio di prudenza e improntati in

un’ottica di pareggio di bilancio.

Fatte le opportune premesse, le risorse finanziarie attualmente disponibili nel 2026
ammonterebbero a circa € 14,765 milioni, in diminuzione rispetto a quelle indicate nell'aggiornato 2025,
che ammontano a € 19,171 milioni: la riduzione riguarda il diritto annuale (€ 2,551 milioni), i proventi
straordinari (€ 1,711 milioni) i contributi trasferimenti e altre entrate (€ 216 mila), i proventi da gestione
di beni e servizi (€ 63 mila) mentre & previsto un aumento dei proventi finanziari (€ 112 mila) e dei diritti

di segreteria (€ 23 mila).

Il D. Lgs. 219/2016 relativo al riordino delle Camere di Commercio ha confermato, dal 2018, la
riduzione del 50% del diritto annuale rispetto ai valori del 2014; allo stesso tempo ha previsto la
possibilita, per le Camere, di aumentare I'importo del diritto annuale fino ad un massimo del 20% per
finanziare programmi e progetti aventi lo scopo di promuovere lo sviluppo economico e I'organizzazione

di servizi alle imprese.

A tal proposito, si fa presente che il Consiglio camerale, nella seduta del 25 ottobre 2022 ha
approvato i progetti nazionali proposti da Unioncamere, da finanziarie mediante I'aumento del diritto
annuale nella misura del 20% nel triennio 2023-2025.

I1 2025 é quindi I'ultimo anno di applicazione della maggiorazione del Diritto annuale: per il 2026
stata attivata la procedura per avere |'autorizzazione da parte del Ministero competente ad applicare
I'aumento ma per prevedere gli importo nel bilancio 2026 é necessario attendere I'emanazione del

decreto ministeriale.

Le spese del personale stimate comprendono le cessazioni per pensionamento e le nuove
assunzioni previste nel corso del 2026.
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Le spese di funzionamento tengono conto anche dei limiti di spesa previsti dalla Legge di Bilancio
2020, modificato in parte con DL n. 77/2021, convertito in Legge n. 108/2021 e riguardano la riduzione

di spesa per |'acquisizione di beni e servizi'.

Le quote associative del sistema camerale dovranno essere adeguate in base alle aliquote

deliberate dai rispettivi organi.

Nel conteggio degli ammortamenti, si & tenuto conto dei vari interventi da realizzare sui fabbricati
di via Montale a Vicenza, di Bassano del Grappa e di Schio, in particolare per interventi finalizzati al
risparmio energetico, impianti multimediali e generici, acquisto di mobili e arredi, macchine elettroniche

e acquisto attrezzatura varia.

Per le iniziative economiche saranno stanziati € 3,395 milioni di cui: € 550 mila per contributo
all'attivita dell’azienda speciale «Made in Vicenza», € 330 mila per contributo a Fondazione Studi
Universitari, € 300 mila per compensi attivita arbitrali, € 31 mila per Suap, € 25 mila per quote
associative varie, € 12 mila per servizio portale Sue, € 6 mila per servizio fatturazione elettronica alle
imprese, € 191 mila per iniziative della Camera di Commercio in via di definizione e € 1,95 milioni per

iniziative di categoria®.

Di seguito é illustrata, in sintesi per macro-voci, una prima stima del Conto economico 2026

confrontato con i dati del consuntivo 2024 e del 2025 aggiornato:

" Sono da tenere in considerazione le voci di spese riguardanti le prestazioni di servizio, il godimento beni di terzi e gli organi
camerali.

2 Per opportuna conoscenza, si evidenzia che nel 2025 con il bilancio aggiornato chiude con un disavanzo di € 1 milione,
I'ammontare delle iniziative di settore o trasversali & di € 1,795 milioni cosi ripartito:

Agricoltura € 60.500,00
Artigianato e Trasporti € 264.200,00
Commercio e Turismo € 282.921,00
Industria € 349.848,00
Interventi sul territorio e

iniziative trasversali € 142.931,00

Iniziative cultura e turismo € 695.000,00
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Conto economico

2024 2025 2026

Importi espressi in migliaia di euro Consuntivo Aggiornato Preventivo

Diritto annuale 11.292 11.251 8.700
Diritti di segreteria 5.028 4.852 4.875
Contributi, trasferimenti e altre entrate 217 283 67
Proventi da gestione di beni e servizi 657 721 658
Variazione delle rimanenze 50 - -
Totale proventi (A) 17.244 17.107 14.300
Costo del personale 4.486 4.451 4.600
Totale spese di funzionamento 3.440 4.002 3.680
Quote associative sistema camerale (1) 1.066 1.218 1.175
Interventi economici (2) 5.610 7.065 3.395
Ammortamenti 1.018 1.073 1.100
Svalutazione crediti 2177 2.243 1.700
Accantonamenti ai fondi rischi 216 119 115
Totale costi e oneri correnti (B) 18.013 20.171 15.765
Risultato gestione corrente -769 -3.064 -1.465
Proventi e oneri (-) finanziari netti 9 53 165
Proventi straordinari netti 1.674 2.011 300
Totale partite finanziarie e straordinarie 1.683 2.064 465
Svalutazione attivo patrimoniale - - -
Avanzo o disavanzo (-) dell'esercizio 914 -1.000 -1.000

Per il preventivo economico 2026 é stimato un disavanzo di € 1 milione destinato a garantire |l
finanziamento di iniziative economiche a favore del territorio in mancanza, rispetto agli esercizi
precedenti, di risorse derivanti dai progetti aumento 20% d.a. e da proventi straordinari in particolare per

rimborso somme c.d. tagliaspese anni dal 2017 al 2019 versati e non dovuti (€ 650 mila).
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