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SPID: un kit per l'identità digitale 

a disposizione dell'impresa 
 

SPID e Agenda Digitale a servizio delle 

imprese: il ruolo della Camera di Commercio 
 



SPID, Agenda Digitale e piano Crescita Digitale 
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Uno dei pilastri 
dell’agenda digitale 

Infrastruttura abilitante per la 

fruizione dei servizi on line 

Strumento a supporto della 

Digital Trasformation delle PMI 
SPID è uno dei 12 progetti strategici del 

Team per la trasformazione digitale  



Alcuni principi dei servizi digitali 
Ripensamento dei servizi on line, anche nella vison europea  
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• Entro il 2020 le amministrazioni e le istituzioni 
pubbliche nell’Unione europea dovranno essere 
efficienti e inclusive, e fornire servizi pubblici 
digitali end-to-end, personalizzati e intuitivi per 
tutti i cittadini e le imprese nell’UE. 

• Digital first 

• Mobile first (progettato innanzitutto per smartphone, iPhone, 
Tablet…) 

• Security and privacy by design (sicurezza e privacy 
alla base della progettazione) 
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SPID: gli obbiettivi del Governo  

Strumento di 

semplificazione 

che incentiva 

l’uso dei servizi 

online 
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Strumento di 

semplificazione 

che incentiva 

l’uso dei servizi 

online 

 

Strumento di 

semplificazione 
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l’uso dei servizi 

online 

 

I vantaggi 

nell’adozione di 

SPID per PPAA 

e privati 

 

I vantaggi 

nell’adozione di 

SPID per PPAA 

e privati 

 



Identità digitale: chi c’è dall’altra parte del web 1/2 

Nell’economia immateriale, sicurezza, certezza giuridica, e 

riservatezza non devono venir meno nonostante la facilità di 

accesso alle informazioni, la velocità e la fruizione dei servizi 

essere  
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Identità digitale: chi c’è dall’altra parte del web 2/2 

Ogni servizio disponibile sul web (accessibile da PC o da 

dispositivo mobile) richiede un’autenticazione informatica 

quindi: 

- Necessaria la registrazione (procedura spesso lunga e 

ripetitiva) 

- Processo di registrazione e autenticazione diversi a 

seconda del servizio e di chi lo eroga 

- Diverse credenziali: rischio di avere tante credenziali, 

«chiavi di accesso», quanti sono i servizi che utilizzo 

 
7 



8 



Una identità digitale: facile, sicura e veloce 

Stesse credenziali di 

accesso per tutti i servizi 

e per ogni device 
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Cosa è SPID 
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SPID è il sistema di 

autenticazione che permette a 

cittadini e imprese di accedere 

in modalità sicura e garantita ai 

servizi online della Pubblica 

Amministrazione e dei privati, 

con un’unica Identità Digitale. 

. L’identità SPID è costituita da credenziali (nome utente e 

password) che vengono rilasciate all’utente e che permettono 

l’accesso da computer, tablet e smartphone a tutti i servizi 

online. 



SPID: gli attributi identificativi e secondari 

Gli elementi costitutivi di una identità digitale 
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PERSONE FISICHE PERSONE GIURDICHE 

• Codice identificativo 

• Nome 

• Cognome 

• Codice Fiscale 

• Luogo di nascita 

• Data di nascita 

• Documento di identità 

• Codice identificativo 

• Denominazione o ragione sociale 

• Codice Fiscale 

Recapito telefonico  

indirizzo di posta elettronica  

Domicilio fisico e digitale 

I dati personali comunicati al gestore di identità digitale per richiedere SPID, non 

verranno utilizzati a scopo commerciale.  

Con SPID la privacy è totalmente garantita. 



SPID: la definizione (art 64 CAD D.lgs 82/2005 – DL 69/2013) 
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Il Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) 

è il sistema che permette a cittadini e imprese di 

accedere con un’unica identità digitale ai servizi 

online della PA e dei privati aderenti.  

E’ costituito come un insieme aperto di 

soggetti pubblici e privati (qualificati) 

che gestiscono i servizi di 

registrazione e di messa a 

disposizione delle credenziali e degli 

strumenti di accesso in rete nei 

riguardi di cittadini e imprese per conto 

delle Pubbliche Amministrazioni e su 

base volontaria di soggetti privati. 

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-7;82~art64!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-7;82~art64!vig=


SPID – Le norme di riferimento 
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 L’articolo 64 del CAD che disciplina le modalità di accesso ai servizi 

erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni. 

 

 DPCM 24 ottobre 2014 – Definizione delle caratteristiche del sistema 

pubblico per la gestione dell’identità digitale di cittadini e imprese 

(SPID), nonché dei tempi e delle modalità di adozione del sistema 

SPID da parte delle pubbliche amministrazioni e delle imprese. 

 

 In questo decreto sono contenute le basi per l’emissione da parte di 

AgID di quattro regolamenti attuativi dello SPID (28 luglio 2015). 

 



SPID – I regolamenti attuativi 
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 Regolamento recante le modalità per l’accreditamento e la vigilanza 

dei gestori dell’identità digitale. 

 

 Regolamento recante le regole tecniche. 

 

 Le modalità attuative per la realizzazione dello SPID. 

 

 Le procedure per consentire ai gestori dell’identità digitale, tramite 

l’utilizzo di altri sistemi di identificazione informatica conformi ai 

requisiti dello SPID, il rilascio delle identità digitali. 



SPID e sistemi di autenticazione a valore legale per 
servizi PA 
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Art. 64 CAD: Modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle 

pubbliche amministrazioni 

Con SPID a regime (marzo 2018) gli unici strumenti idonei per 

l’autenticazione ai servizi in rete della PA saranno SPID, CIE/CNS 

(anche nell’accezione CNS-Tessera Sanitaria) 

PIN, user e PWD dedicate andranno in disuso e perderanno il 

requisito di idoneità legale  (*** sono in corso modifiche al CAD) 

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-7;82~art64!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-7;82~art64!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-7;82~art64!vig=


Il forte valore giuridico di SPID 

SPID identifica l’utente in maniera forte 
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Un atto giuridico può essere posto in essere da un soggetto identificato mediante 

SPID, nell'ambito di un sistema informatico avente i requisiti fissati nelle regole 

tecniche adottate ai sensi dell'articolo 71, attraverso processi idonei a garantire, 

in maniera manifesta e inequivoca, l'acquisizione della sua volontà. 

 

art 64 comma2-septies.  Dlgs 82/2005 e smi 

• Identificazione certa dell’utente on line 

• Manifesta volontà di ciò che l’utente vuole fare 

attraverso un servizio on line 



Come riconosco che un servizio è accessibile con SPID 
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Le amministrazioni che 

consentono l’accesso 

ai propri servizi online 

tramite identità digitale 

unica espongono il 

«pulsante» di accesso 

SPID. 

E’ uno standard uguale 

per tutti 



SPID: tra usabilità e sicurezza 
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SPID: I livelli di sicurezza delle identità digitali 

 Tre livelli di sicurezza di autenticazione informatica 
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 Un fattore: Es. una password. 

 

 Due fattori: Es. password e PIN dinamico. 

 

 Due fattori: basati su certificati digitali. 

 

 Lo standard ISO/IEC di riferimento è il 29115. 



SPID: i ruoli 
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AgID svolge attività di regolatore e vigilanza sul sistema e di garante 

della federazione di fiducia e realizza e gestisce il Registro SPID. 

E’ il gestore delle convenzioni per l’adesione a SPID da parte di tutti i 

soggetti IdP, AA, PA, privati 

Identity Provider (IdP): 

  

forniscono le identità digitali 

e svolgono le attività di 

autenticazione 

Service Provider (SP): 

  

forniscono servizi digitali 

accessibili attraverso 

credenziali SPID verificate 

dagli identity provider che le 

hanno rilasciate 

Attribute Authority (AA):  

 

forniscono attributi 

qualificati quali 

attestazione di stati, ruoli, 

titoli e cariche. 



Chi sono gli Identity Provider oggi 

AgID ha 

istituito un 

call center 

dedicato per 

supporto 

all’utenza 
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SPID: il modello di funzionamento 

Netta distinzione tra il ruolo 

dell’Identity Provider e del 

Service Provider 

 

3 momenti per l’accesso al 

servizio: 

1. Identificazione  

2. Autenticazione  

3. Autorizzazione 
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Adesione delle PPAA 

Le PPAA diventano Service Provider SPID 
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Le amministrazioni devono obbligatoriamente aderire 

al Sistema Pubblico di Identità Digitale entro il 2017. 

2017 

L’adesione al sistema comporta 

l’interfacciamento dei propri servizi online 

a SPID e richiede la  sottoscrizione di una 

Convenzione con AgID secondo un 

modello prestabilito (disponibile dal 1 

marzo 2016)  

Marzo 

2016 

Convenzione   

con AgID 

secondo  

modello 

prestabilito 

Con SPID le PPAA non dovranno più gestire l’autenticazione degli utenti poiché sarà eseguita dai 

gestori di identità che forniranno il servizio di autenticazione alla PA a titolo gratuito. Le PA 

potranno così concentrarsi nella realizzazione di servizi utili a cittadini e imprese. 

http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/infrastrutture-architetture/spid
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/circolari/spid_schema_convenzione_sp_pa.doc
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/circolari/spid_schema_convenzione_sp_pa.doc


Adesione e servizi disponibili 

Oltre 4.000 servizi dichiarati accessibili con SPID da parte delle PPAA 
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SPID 

https://attidepositati.infocamere.it 

https://fattura-pa.infocamere.it 

https://scuolalavoro.registroimprese.it 



I servizi del sistema camerale accessibili con SPID 

Quasi 80.000 PMI attive  

800.000 fatture registrate 
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attidepositati.camcom.it fattura-pa.infocamere.it impresainungiorno.gov.it 

Fattura 

Elettronica verso 

la Pubblica 

Amministrazione 

Elenco Atti 

depositati dagli 

Agenti della 

riscossione 

3.000.000 documenti disponibili 

on line in modalità sicura 

SUAP 

Sportello Unico delle 

Attività Produttive 

300.000 pratiche  

telematiche 

più di 3500 comuni aderenti 

https://scuolalavoro.registroimprese.it 

https://impresa.italia.it 

https://www.registroimprese.it 

https://dirittoannuale.camcom.it 

https://www.registroimprese/


Regione Veneto: Portale pagamenti MyPay 
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SPID – Lo scenario ed i numeri ad oggi 

Aggiornamento al 03/10/2017 
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Le PPAA devono erogare tutti i loro servizi tramite SPID 

entro marzo 2018 (la fine del 2017) ...  

(*) Il rilascio delle identità è iniziato il 15 marzo 2016. 

 



Andamento mensile Identità SPID erogate 
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Il Kit di identità digitale per le imprese 

Cosa è e cosa offre 
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Fino ad oggi la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) delle Camere di Commercio ha 

offerto sia un’identità digitale, che la firma elettronica, il tutto utilizzando una 

smart card ed un lettore o un token USB. 

Da oggi: ti autentichi con SPID e, se hai la necessità di firmare un documento, 

puoi avvalerti della firma digitale contenuta nel token usb rilasciato dalle Camere 

di Commercio insieme alla CNS. 

SPID, CNS e Firma Digitale sono le chiavi di accesso ai servizi 

digitali della Pubblica Amministrazione. 



Obiettivo: un kit di identità digitale per le imprese 
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Il kit raccoglierà la filiera delle identità digitali dell’imprese, una sorta di 

«mazzo di chiavi universale», diverso rispetto al profilo di servizio 

(autenticazione/disposizione), al livello di sicurezza, al tipo di device 

(computer, smartphone, tablet).  

Si compone di : 

• SPID  

• CNS  

• firma digitale 

 

L’obiettivo operativo è diffondere un «kit» che 

permetta alle imprese l’identificazione digitale in 

ogni servizio in rete delle pubbliche 

amministrazioni e potenzialmente di organizzazioni 

private (es. banche, utilities, …). 

Diffusione 

IDENTITÀ 

DIGITALE 



Ottenere SPID attraverso la Camera di Commercio  
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La Camera di Commercio  accompagna nella procedura di verifica della 

tua identità digitale per ottenere velocemente e gratuitamente le 

credenziali SPID. 

In Camera di Commercio puoi 

contare sull’aiuto e l’assistenza 

degli operatori di sportello a cui puoi 

rivolgerti per qualunque 

informazione. 



Ottenere SPID: chi e che cosa 
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Chi può richiedere SPID 

Per richiedere e ottenere le tue credenziali SPID, il Sistema 
Pubblico di Identità Digitale, devi esser maggiorenne. 

Di cosa hai bisogno 

• un indirizzo e-mail 

• il numero di telefono del cellulare che usi normalmente 
(ad uso strettamente personale) 

• un documento di identità valido (carta di identità o 
passaporto) 

• la tessera sanitaria con il codice fiscale 
 



Modalità di rilascio credenziali SPID attraverso la CCIAA 
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Accoglienza (necessaria CNS/CNS-TS o firma digitale) 

• La CCIAA fornisce supporto e formazione base all’utente per ottenere 

SPID 

• Piattaforma configurata (lettore smart card o token usb) 

• Consulenza e formazione di base 

• Istallazione e utilizzo APP per OTP  

Riconoscimento «de visu» (modalità RA) 

• La CCIAA fornisce supporto e formazione base all’utente per ottenere 
SPID 

• Riconosce l’utente e avvia il rilascio delle credenziali 

• Consulenza e formazione di base 

• Istallazione e utilizzo APP per OTP  

 



SPID - Accesso ad un servizio: step 0 

Il logo per 
accedere ad 
un servizio 
autenticato 
con SPID è 
sempre lo 
stesso e 
riconoscibile 
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SPID - Accesso ad un servizio: step 0 
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Anche da dispositivi mobili 



SPID - Accesso ad un servizio: step 1 

• L’utente deve selezionare il 

proprio Identity Provider (che 

custodisce la sua identità digitale 
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• Il Service Provider non deve 

discriminare  l’utente rispetto 

all’Identity Provider: le credenziali 

SPID permetto l’accesso ai servizi 

indipendentemente dal Identity 

Provider scelto  



SPID - Accesso ad un servizio: 
step 2 

• L’utente viene rediretto 
dall’Identity Provider scelto 
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• L’autenticazione è un processo 

esclusivo e sicuro tra l’utente e 

l’Identity Provider, che è l’unico 

ad autorizzare le mie credenziali 

• Il service provider non conoscerà 

mai i miei codici di accesso 

• L’utente è consapevole: 

• Da chi si autentica 

• Per quale servizio si autentica 

• Quali dati verranno trasferiti al 
service provider 



SPID - Accesso ad un 
servizio: step 3 
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Se il servizio è 

SPID 2, l’IdP (che è 

responsabile 

dell’autenticazione) 

chiede la One Time 

Password (OTP), 

che nel caso di 

InforCert è 

generata con 

un’app dedicata 



SPID - Accesso ad un servizio: step 3bis 
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 Gli IdP (gestori di 

itentità digitale) 

forniscono 

gratuitamente le 

app dedicate alla 

generazione 

dell’OTP 

necessaria per  

SPID 2 

 In alternativa 

all’app è 

disponibile anche 

il servizio OTP via 

sms 



SPID - Accesso ad un servizio: step 4 
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Dopo l’autenticazione l’IdP 

riporta l’utente al Service 

Provider chiamante e accede 

al servizio  

Eventuali errori di 

autenticazione sono gestiti 

esclusivamente dall’Identity 

Provider  



SPID - Accesso ad un servizio: step 5 
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Una volta autenticati 

si accede in modalità 

sicura e riservata al 

servizio 



Strumenti per scuole ed imprese su Registro Alternanza 

Scuola Lavoro 
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Impresainungiorno: SUAP in 3500 con SPID 
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www.impresainungiorno.gov.it 



Elenco atti depositati 

https://attidepositati.camcom.it e https://attidepositati.infocamere.it 
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https://attidepositati.camcom.it/
https://attidepositati.camcom.it/


Esempio di accesso al servizio con SPID 
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https://attidepositati.infocamere.it 
 

Il Service 

provider non 

deve 

discriminare  

l’utente rispetto 

all’Identity 

Provider: il 

processo di 

autenticazione è 

lo stesso 



INIZIATVE NAZIONALI ad alto impatto su SPID  
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• 18app circa 550.000 nuovi utenti all’anno 500 euro 
https://www.18app.italia.it/#/ 

• Carta del docente: 740.000 docenti 500 euro 
https://cartadeldocente.istruzione.it/ 

• Bonus Mamme INPS 800 euro 

• Equiclick, l'App di Equitalia 
https://www.gruppoequitalia.it/equitalia/opencms/it/servizi/Equic
lick/ 

• … 

 

https://cartadeldocente.istruzione.it/
https://cartadeldocente.istruzione.it/
https://cartadeldocente.istruzione.it/
https://www.gruppoequitalia.it/equitalia/opencms/it/servizi/Equiclick/
https://www.gruppoequitalia.it/equitalia/opencms/it/servizi/Equiclick/
https://www.gruppoequitalia.it/equitalia/opencms/it/servizi/Equiclick/
https://www.gruppoequitalia.it/equitalia/opencms/it/servizi/Equiclick/
https://www.gruppoequitalia.it/equitalia/opencms/it/servizi/Equiclick/
https://www.gruppoequitalia.it/equitalia/opencms/it/servizi/Equiclick/
https://www.gruppoequitalia.it/equitalia/opencms/it/servizi/Equiclick/


Claudio Dalle Carbonare 

claudio.dallecarbonare@infocamere.it 

twitter.com/infocamere 

infocamere.it 

Grazie per l’attenzione 


