Mappa Strategica

011 - COMPETITIVITA DELLE IMPRESE 012 - REGOLAZIONE DEI MERCATI

o . . . i Tutela del consumatore e del mercato, vigilanza,
© Innovazione e digitalizzazione delle imprese e della PA K . . N

3 rilevazione prezzi e giustizia alternativa
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2 turismo, miglioramento delle condizioni ambientali SISTEMA PRODUTTIVO

Orientamento al lavoro e alle professioni Supporto all'internazionalizzazione delle imprese

032 - EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE
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Mappa Strategica

Prosp 0 OMP AD PR
Prog 011.005 - F i e at i di politiche di svill ivita e i dir bilita sociale d'impresa e i cooperativo
Obiettivo 1) 50s.01-1 ione e digitali delle imprese e della PA [BerEs 258.200,00
Strategico Stanziate
Unita di Ultimo dato Livello di
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia . Fonte dei dati . "
misura disponibile tolleranza
1 Sviluppo e consolidamento del SUAP Camerale (PIRA) |Pratiche SUAP anno "n" / Pratiche SUAP anno "n-1" Output Percentuale EDAS 120,72% - >=100% >=100% >=100% 40%
. - . . - Valore
2 Sviluppo del Punto Impresa Digitale - PID Nr. eventi/interventi informativi sul PID Output assoluto MIV - - >=10 >=15 >=20 40%
Valore Sistema
3 Sviluppo del sistema di prenotazione appuntamenti Nr. di prenotazioni online Output ' . 14.866 - >=12.000 >=12.000 >=12.000 10%
assoluto prenotazioni
Valore
4 Gestione delle carte tachigrafiche (PARETO) Nr. di carte tachigrafiche rilasciate Output assoluto TACHO 2.653 - >=2.500 >=2.500 >=2.500 10%
Valore I | |
5 Gestione dei dispositivi per la firma digitale (PARETO) [Nr. di rilasci e rinnovi di dispositivi per la firma digitale Output CMS Aruba 10.395 - .So ° N .50 ° N .50 ° N 0%
assoluto monitoraggio monitoraggio monitoraggio

Obiettivo

Strategico

011.005.02 - Sostegno alla competitivita delle imprese e dei territori

Indicatore Strategico

Algoritmo di calcolo

Tipologia

Unita di
misura

Fonte dei dati

Risorse
Stanziate
Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Target
2020

Target
2021

Totale

100%

441.990,00

Peso

Obiettivo

Strategico

011.005.03 - Valorizzazione del patrimonio culturale, promozione del turismo, it

Indicatore Strategico

Algoritmo di calcolo

Tipologia

Unita di
misura

Fonte dei dati

Risorse
Stanziate
Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Target
2020

Target
2021

Grado di utilizzo del budget stanziato per le iniziative di Risorse consuntivate (liquidate di competenza) sullo stanziamento
1 ) 8 P per le iniziative di settore e trasversali / Risorse stanziate per le Output Percentuale CON2 97,69% - >=90% >=90% >=90% 40%
settore e trasversali (PIRA) o ) .
iniziative di settore e trasversali
Nr. di cessazioni di imprese nella provincia di Vicenza nell'anno "n" I | |
2 Tasso di mortalita delle imprese . B P P o , " /" Outcome Percentuale Stockview 100,19% - .SO ° . .So ° . .So ° . 0%
K Nr. di cessazioni di imprese nella provincia di Vicenza nell'anno "n-1 monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
©
3 Nr. di iscrizioni di imprese nel Registro Imprese di Vicenza nell'anno colo colo colo
o 3 Tasso di natalita delle imprese "n" / Nr. di iscrizioni di imprese nel Registro Imprese di Vicenza Outcome Percentuale Stockview 98,98% - X . X . X . 0%
Q monitoraggio monitoraggio monitoraggio
g nell'anno "n-1"
o Nr. di imprese femminili registrate nel Registro Imprese di Vicenza al | ’ ’
S 4 Tasso di imprese femminili nelle imprese 31.12 / Nr. di imprese registrate nel Registro Imprese di Vicenza al Outcome Percentuale Stockview 19,22% - s solo solo 0%
o monitoraggio monitoraggio monitoraggio
Q 31.12
g
Nr. di Start up innovative iscritte nel Registro Imprese nell'anno "n" startup.registr solo sol sol
2 5 Diffusione del servizio AQI . P . R g. P \ N /" Outcome Percentuale R P g_ 88,00% - : . oo oo 0%
3 Nr. di Start up innovative iscritte nel Registro Imprese nell'anno "n-1 oimprese.it monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
. |
Valore
6 Sviluppo del desk SSIP di Vicenza Nr. di informative alla Giunta sull'attivita del desk SSIP Output assoluto LWA - - >=3 >=3 >=3 20%
Nr. di articoli predisposti dalla CCIAA pubblicati sul Giornale di Valore Rilevazione
. . P p_ . P Output 23 - >=10 >=10 >=10 20%
. " - N " Vicenza (dati economici) assoluto camerale
7 Sviluppo degli strumenti di comunicazione camerali - —— —— — - -
Nr. di comunicati stampa sulle attivita della CCIAA e degli enti Valore Rilevazione
. Output - - >=15 >=15 >=15 20%
collegati assoluto camerale

100%

25.000,00

Peso

- . . Valore "utilizzo di budget" relativo al progetto regionale
Grado di utilizzo del budget stanziato per il progetto "Valorizzazione del patrimonio culturale e del turismo" / Valore di
1 regionale "Valorizzazione del patrimonio culturale e del 3 P ) " K X ) . Output Percentuale CON2 - - >=70% NQ NQ 40%
N " budget relativo al progetto regionale "Valorizzazione del patrimonio
turismo" (PIRA) . "
culturale e del turismo
Valore "utilizzo di budget" relativo al progetto regionale "Politiche
Grado di utilizzo del budget stanziato per il progetto ambientali: azioni er?a romozione dpell'iconom?a circolare" /
2 regionale "Politiche ambientali: azioni per la . P . P . o . . Output Percentuale MIV >=70% NQ NQ 40%
. . L " Valore di budget relativo al progetto regionale "Politiche ambientali:
promozione dell'economia circolare" (PIRA) - . \ o "
azioni per la promozione dell'economia circolare
Nr. di arrivi turistici in Provincia di Vicenza anno "n" / Nr. di arrivi Sito Regione solo solo solo
o P . am Outcome Percentuale - - X . X . X . 0%
. BTN - turistici in Provincia di Vicenza anno "n-1 Veneto monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
3 Sviluppo dell'attivita del settore turistico val Rl -
alore ilevazione
Partecipazione ai tavoli di lavoro e alle cabine di regia delle OGD Output - - >=4 >=4 >=4 20%
assoluto camerale

Totale  100%
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Mappa Strategica

Oblettl.vo 011.005.04 - Orientamento al lavoro e alle professioni Rlsorse 13.000,00
Strategico Stanziate
Unita di Ultimo dato Livello di Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati
' dl el ' e misura Loe disponibile tolleranza 2020
Grado di utilizzo del budget stanziato per il progetto Valore "utilizzo di budget" relativo al progetto regionale
1 regionale "Orientamento domanda offerta lavoro" "Orientamento domanda offerta lavoro" / Valore di budget relativo Output Percentuale CON2 - - >=70% NQ NQ 50%
(PIRA) al progetto regionale "Orientamento domanda offerta lavoro"
Nr. di iscritti della provincia di Vicenza al portale
scuolalavoro.registroimprese.it nell'anno "n" / Nr. di iscritti della scuolalavoro.r
2 Sviluppo del portale per I'Alternanza Scuola/Lavoro R 8 P . T K Outcome Percentuale |egistroimprese 364,53% - >=100% >=100% >=100% 10%
provincia di Vicenza al portale scuolalavoro.registroimprese.it it
nell'anno "n-1" i
3 Supporto alla creazione di nuove imprese Nr. di utenti POl anno "n" / Nr. di utenti POl anno "n-1" Output Percentuale |Moduli Google 197,73% - >=90% >=90% >=90% 40%

Missione
(q. strategico RPP)

Obiettivo
Strategico

012 - REGOLAZIONE DEI MERCATI

ia alternativa

012.004.05 - Tutela del consumatore e del mercato, vi

Indicatore Strategico

prezzi e gil

Algoritmo di calcolo

Tipologia

Unita di
misura

Fonte dei dati

Risorse
Stanziate
Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Target
2020

Target
2021

Target
2022

100%

Missione
(q. strategico RPP)

016 - COMMERCIO INTERNAZIONALE E INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO

Totale

[1] Nr. di mediazioni e conciliazioni in cui si presentano le parti / Nr. di
= zlont & ¢ 1IN cutst pre parti/ Output | Percentuale MIV 70,54% - >=60% >=60% >=60% 60%
o procedure di mediazione-conciliazione avviate
o 1 Sviluppo dell'attivita di mediazione/conciliazione Nr. di d di mediazi iazi iat " oy
r. di procedure di mediazione-conciliazione awviate nell'anno "n
8 " P " . - . 8 e am Output Percentuale MV - - >=80% >=80% >=80% 20%
é Nr. di procedure di mediazione-conciliazione avviate nell'anno "n-1
2
S Nr. totale domande brevetti, modelli, marchi e seguiti pervenute da
Q Tasso di incremento di domande brevetti, modelli, utenti, imprenditori e mandatari nell'anno "n" / Nr. totale domande Piattaforma solo solo solo
o 2 | " . ) ) . o L Output Percentuale 103,66% - X . X . X . 0%
5 marchi e seguiti (PARETO) brevetti, modelli, marchi e seguiti pervenute da utenti, imprenditori UIBM monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
a e mandatari nell'anno "n-1"
- |
Valore solo solo solo
Nr. di istanze di cancellazione/sospensione protesti evase (chiuse) Output REPR - - X . X N X N 0%
. . . L assoluto monitoraggio monitoraggio monitoraggio
3 Gestione dei protesti e delle sanzioni Val
alore
Nr. di ordinanze emesse Output PROSA - - >=70 >=80 >=90 20%
assoluto

Grado di utilizzo del budget stanziato per il progetto

Valore "utilizzo di budget" relativo al progetto regionale "Sostegno

Progi 016.005 - S g ionalizzazi delle imp e pr del made in Italy
Obiettivo 1 ¢ 105.06 - Supporto all'internazionali delle imp QD g 94.770,00
Strategico Stanziate
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia ChiEek Fonte dei dati U CHE Rrzlocl Target Target Target Peso
g g poiog misura disponibile tolleranza 2020 2021 2022

1 all'export delle PMI " / Valore di budget relativo al progetto Output Percentuale MIv - >=70% N N 40%
regionale "Sostegno all'export delle PMI " (PIRA) X P N /, 8 N prog P ; Q Q
regionale "Sostegno all'export delle PMI
Nr. di documenti a valere per I'estero rilasciati e convalidati CCIAA
2 Volume di attivita di certificazione estero Vicenza / Nr. di documenti a valere per I'estero rilasciati e convalidati | Benchmarking | Percentuale |Cert'd / Pareto 37.035* - >=100% >=100% >=100% 30%
media cluster regionale
. I I "o _— W A solo solo solo
3 Tasso di incremento delle esportazioni Valore esportazioni anno "n" / Valore esportazioni anno "n-1 Outcome Percentuale | Fonte ISTAT 101,44% - X . X . X . 0%
monitoraggio monitoraggio monitoraggio
Sviluppo dell'attivita di internazionalizzazione delle Nr. di iniziative di internazionalizzazione realizzate in collaborazione Valore
4 >viupp Output MIV . . >=15 >=20 >=20 30%
imprese con ICE assoluto

Totale 100%
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Missione
(q. strategico RPP)

Mappa Strategica

032 - EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE
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°b'°"')’° 032.003.07 - Efficienza interna dell'ente e ottimizzazione delle risorse finanziarie disponibili Rlsorse 1.357.885,00
Strategico Stanziate
Unita di Ultimo dato Livello di Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati Peso
' £l Al ' [l misura L oe disponibile tolleranza 2020 2021
Grado di utilizzo del budget stanziato per gli interventi |Valore "utilizzo di budget" relativo agli interventi economici / Valore
1 L . . . . L . L Output Percentuale CON2 94,26% - >=80% >=80% >=80% 5%
economici della Camera di Commercio (PARETO - PIRA)|di budget relativo agli interventi economici
Voce di conto economico: B.8 Interventi economici / Nr. imprese CON2
2 Interventi economici per impresa attiva (PIRA) ) I . ' ) ! fci / 'mp Economicita Euro 4/ € 27,80 - >=8 € >=8 € >=8 € 5%
attive (incluse unita locali) al 31.12 Stockview
3 Equilibrio economico della gestione corrente Oneri correnti / Proventi correnti Economicita | Percentuale CON2 102,70% - <=100% <=100% <=100% 5%
Proventi correnti - (entrate da Diritto annuale + Diritti di segreteria
4 Capacita di generare proventi v I I ( i ! ritti ci seg ia)/ Economicita | Percentuale CON2 4,77% - >=3% >=3% >=3% 5%
Proventi correnti
Costi di funzionamento CCIAA anno "n" / Costi di funzionamento
-g 5 Tasso di decremento dei costi di funzionamento ' arid Z:, " ! tattunz Economicita | Percentuale CON2 103,46% - <=100% <=100% <=100% 5%
s CCIAA anno "n-1
N Grado di rispetto dello standard per il todei [Nr. di contributi spot ti entro 60 gg. (dopo il dimento di Rilevazi
o 6 ra cl: i r|spe o dello standard per il pagamento dei \ r . i crfn ributi spo‘ pagal| en' ro 60 gg. ( .opo il provvedimento di Efficacia percentuale ilevazione 100,00% . >208% >208% >208% 5%
g contributi liquidazione) / Nr. di contributi spot pagati camerale
"5 Totale diritto annuale incassato entro il 31.12 al netto di interessi e
E delle sanzioni / Voce di conto economico: A.1 Diritto annuale al netto| Economicita | Percentuale CON2 81,33% - >=80% >=83% >=85% 5%
° 7 Percentuale di incasso del Diritto Annuale (PARETO) del valore degli interessi e delle sanzioni
c
3 % di incasso del Diritto annuale CCIAA Vicenza / % di incasso del
o °e - } 1% Benchmarking | Percentuale |CON2/Pareto| 73,67%* >=100% >=100% >=100% 5%
Diritto annuale media cluster regionale
Nr. di OdG inviati ai consiglieri entro il termine previsto / Nr. di OdG Rilevazione
8 Rispetto dei tempi di invio degli OdG ai Consiglieri o 8 P / Efficacia Percentuale - - >=90% >=90% >=90% 5%
inviati camerale
Delibera di Giunta camerale con Piano di razionalizzazione delle
9 Piano di razionalizzazione delle partecipazioni L Output Data LWA 18/12/18 0 31/12/20 31/12/21 31/12/22 5%
partecipazioni
Rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza Rilevazione
10 8 Grado di soddisfazione rilevato Qualita Percentuale 83,00% - >=70% NQ NQ 35%
esterna camerale
(Proventi strutturali - Oneri strutturali / Proventi strutturali) /
11U Indice di equilibrio strutturale (Proventi strutturali - Oneri strutturali / Proventi strutturali) media Benchmarking | Percentuale | CON2/Pareto 15,82%* - >=100% >=100% >=100% 5%
cluster regionale
(Costi associati alle funzioni A e B / Totale costi dei processi) / (Costi
12U Incidenza costi dei processi di supporto associati alle funzioni A e B / Totale costi dei processi) media cluster | Benchmarking | Percentuale | CON2/Pareto 38,51%* - <=100% <=100% <=100% 5%
regionale
(Interventi economici / Oneri correnti al netto del fondo svalutazioni
. . . . . . . crediti da Diritto Annuale) / (Interventi economici / Oneri correnti al X
13U Incidenza interventi economici sugli Oneri correnti o " . R Benchmarking | Percentuale | CON2/Pareto 25,53%* - >=100% >=100% >=100% 5%
netto del fondo svalutazioni crediti da Diritto Annuale) media cluster
regionale
Totale  100%
D 032.003.08 - Qualita del Registro Imprese e degli altri registri ed albi (e 325.000,00
Strategico Stanziate
\[s Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia UnrEdT Fonte dei dati Umo ki lzlioel Target Target Peso
d s el misura disponibile tolleranza 2020 2021
Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche (% di pratiche del Registro Imprese evase entro 5 giorni dal loro I | |
1 p P e ) P y p € p . ) - Efficacia Percentuale Priamo - - oo oo oo 0%
‘£ Registro Imprese (PARETO) ricevimento (al netto del periodo di sospensione) monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
]
=
—= Nr. di pratiche del Registro | | ti
o— 2 Tasso di errore nelle pratiche del Registro Imprese - Pra \che de egls‘ro n'!prese coln almeno una gestlone Efficienza Percentuale Priamo 33,00% - <=35% <=33% <=30% 15%
a correzione / Nr. totale di pratiche Registro Imprese pervenute
g
<
Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche | Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche P, R, S5, TA, . Valore .
e 3 .p P P L L p_ Efficienza Priamo 7,30 - <=10 <=10 <=10 70%
Registro Imprese UL (tempi di legge 30 giorni) del Registro Imprese assoluto
- ) - ) — ’ - ) - Valore
4 Tempo medio di evasione di istanze (protesti) Tempo medio di evasione di istanze (protesti) Efficienza assoluto REPR 2,00 - <=5 <=5 <=5 15%

Totale 100%




Mappa Strategica

Obiettivo
Strategico

032.003.09 - Svill professionale e moti

le delle risorse umane interne

Indicatore Strategico

Algoritmo di calcolo

Tipologia

Unita di

misura

Fonte dei dati

Risorse
Stanziate
Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

31.068,00

Obiettivo
Strategico

Innovazione, Crescita
e Apprendimento

032.003.10 - Trasparenza, anticorruzione e legalita

Indicatore Strategico

Algoritmo di calcolo

Tipologia

Unita di
misura

Fonte dei dati

Risorse
Stanziate
Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Target
2020

Target
2021

Target
2022

Punteggio ottenuto check-up anno "n" / Punteggio ottenuto check- Rilevazione
1 Tasso di miglioramento del SMVP 8810 Ot P / Puntegg Output | Percentuale 102,66% - >=100% >=100% >=100% 10%
up anno "n-1 camerale
2 Nomina OIV Stipula contratto con nuovo OIV Output Data GEDOC - 0 01/04/20 NQ NQ 10%
Nr. personale impiegato in forme flessibili di lavoro / Nr. personale Rilevazione
3 Sviluppo del lavoro flessibile P implegato] ibili di lavoro / P Efficienza Percentuale tevazt - - >=10% NQ NQ 40%
camerale al 31.12.20 camerale
S . A . . ) . Rilevazione
4 Valorizzazione del capitale umano Proposta di piano formativo per i nuovi assunti Output Data camerale - 0 31/12/20 NQ NQ 40%

100%

*Ultimo dato disponibile (Pareto 2018, media cluster regionale)

Indicatore

Indicatore sintetico di Ente

Algoritmo di calcolo

Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi

Monitoraggio della sezione Amministrazione Rilevazione

1 toraget ! nistrazt Nr. di dati pubblicati / Nr. di dati da pubblicare Output | Percentuale | o o 87,43% - >=90% >=90% >=90% 80%
Trasparente camerale
Livello di compliance sulla trasparenza come da Rilevazione

2 vello di compriance sulla trasparenz Nr. requisiti soddisfatti / Nr. requisiti verificati da OIV Efficacia | Percentuale | o 02" 100,00% . >290% >290% >290% 10%
attestazione OIV - SG camerale
Livello di compliance sulla trasparenza come da Rilevazione

3 vello di compriance sulla trasparenz Nr. requisiti soddisfatti / Nr. requisiti verificati da OIV Efficacia | Percentuale | o 02" 96,00% . >290% >290% >290% 10%
attestazione OIV - D3 camerale

Totale  100%

Target
2020

>=80%
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Mappa Strategica

Missione
(q. strategico RPP)

Prospettiva

Obiettivo
Strategico

AREA 0: Uffici di Staff del Segretario Generale

032 - EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

032.003.07 - Efficienza interna dell'ente e ottimizzazione delle risorse finanziarie disponibili

Indicatore Strategico

Algoritmo di calcolo

Unita di

. Fonte dei dati
misura

Tipologia

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Target
2020

Target
2021

Target
2022

955.506,00

Grado di utilizzo del budget stanziato per gli interventi |Valore "utilizzo di budget" relativo agli interventi economici / Valore
1 L . . . . L . L Output Percentuale CON2 94,26% - >=80% >=80% >=80% 30%
economici della Camera di Commercio (PARETO - PIRA)|di budget relativo agli interventi economici
. L . . Voce di conto economico: B.8 Interventi economici / Nr. imprese N CON2/
2 Interventi economici per impresa attiva (PIRA) L R ) Economicita Euro | € 27,80 - >=8 € >=8 € >=8 € 10%
attive (incluse unita locali) al 31.12 Stockview
8 . . o . . o Nr. di OdG inviati ai consiglieri entro il termine previsto / Nr. di 0dG L Rilevazione
H 8 Rispetto dei tempi di invio degli OdG ai Consiglieri o Efficacia Percentuale - - >=90% >=90% >=90% 30%
N inviati camerale
% . . . . ) L Delibera di Giunta camerale con Piano di razionalizzazione delle
c 9 Piano di razionalizzazione delle partecipazioni L Output Data LWA 18/12/18 0 31/12/20 31/12/21 31/12/22 30%
& partecipazioni
<} o " " "
. " Unita di Ultimo dato Livello di Target
E Nr. Obiettivo operativo Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia A Fonte dei dati o G
5 misura disponibile tolleranza 2020
5 . . . ) . . X . . . Revisione e aggiornamento della tabella dei .
S 032.003.07.A |Rivedere e aggiornare la tabella dei procedimenti Revisione e aggiornamento della tabella dei procedimenti el Output Data Sito camerale - 0 31/12/20
032.003.07.8 Rendere_plu_efflcace e pertinente la compilazione Formazione e aggiornamento del personale camerale su applicativo N7, 6 e femere Output Valore Rilevazione _ _ =15
dell'applicativo KRONOS KRONOS assoluto camerale
Verifica, riordino e catalogazione dell'archivio
Verificare e rioulire la parte di competenza dell'archivio Verifica, riordino e catalogazione dell'archivio camerale, per la parte |camerale, per la parte di competenza della o .
032.003.07.C P p P di competenza della Segreteria Generale e Organi istituzionali e della |Segreteria Generale e Organi istituzionali e Output Data - 0 31/12/20
camerale . . ) ) . . . camerale
Pianificazione strategica e Controllo di gestione della Pianificazione strategica e Controllo di
gestione
Migliorare la capacita di utilizzo della gestione " Valore Rilevazione
032.003.07.D g P g Formazione del personale camerale su applicativo GEDOC Nr. di persone formate Output - - >=20
documentale assoluto camerale

Obiettivo
Strategico

\Ig

032.003.10 - Trasparenza, anticorruzione e legalita

Indicatore Strategico

5 Livello di compliance sulla trasparenza come da
attestazione OIV - SG

Algoritmo di calcolo

Nr. requisiti soddisfatti / Nr. requisiti verificati da OIV

Unita di

) Fonte dei dati
misura

Tipologia

Indicatore

Indicatore sintetico di Ente

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

L Rilevazione
Efficacia Percentuale 100,00%
camerale

Algoritmo di calcolo

Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi

Totale

100%
°'"°“'f’° 032.003.09 - Svilup le delle risorse umane interne
Strategico
Unita di Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati
caton gl geritmoici lpoioet misura 9% isponibile | tolleranza 2020 2021 2022
N . A . . ) . Rilevazione
4 Valorizzazione del capitale umano Proposta di piano formativo per i nuovi assunti Output Data camerale - 0 31/12/20 NQ NQ 100%
© . " Unita di Ultimo dato Livello di Target
5 0 Nr. Obiettivo operativo Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia 4' ! Fonte dei dati . ! . Vi ! 8
2 2 misura disponibile tolleranza 2020
5 2 Aggi i profili professionali del I . . - Rilevazi
© £ 032.003.09.A e e Mappatura delle competenze e aggiornamento profili Proposta di schede dei profili Output Data tievazione - 0 31/12/20
g3 camerale camerale
S5 " AP " : - y "
N & 032.003.09.B [Accogliere il personale neoassunto Rereei étagl e el U mene imaiie Glal e ey 1 perserele Predisposizione kit per personale neoassunto Output Data iteventEns - 0 30/06/20
S a neoassunto camerale
2 v Totale  100%

100%

Target
2020

Piano Performance 2020-2022 - Allegato 1 - Pianificazione strategica e Controllo di Gestione - p. 6/19



Mappa Strategica

AREA 1: Attivita anagrafico-certificativa Budget € 4.731.413,00

Prospettiva

Tessuto economico locale

Economico-finanziaria

Missione 11 - COMPETITIVITA DELLE IMPRESE

. strategico RPP)

Prog 011.005 - F i e at i di politiche di svill competitivita e i i dir bilita sociale d'impresa e i cooperativo
Ohlettl.vo 011.005.01 - | i e digitalizzazii delle imprese e della PA
Strategico
. . . . . . Unita di . . Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strat Algoritmo di calcol Tipol Fonte dei dati
LRI SHiUBICLE iellelt misura onte deldatl | yicponibile | tolleranza 2020 2021 2022
1 Sviluppo e consolidamento del SUAP Camerale (PIRA) |Pratiche SUAP anno "n" / Pratiche SUAP anno "n-1" Output Percentuale EDAS 120,72% - >=100% >=100% >=100% 60%
Valore Sistema
3 Sviluppo del sistema di prenotazione appuntamenti Nr. di prenotazioni online Output ' . 14.866 - >=12.000 >=12.000 >=12.000 20%
assoluto prenotazioni
Valore
4 Gestione delle carte tachigrafiche (PARETO) Nr. di carte tachigrafiche rilasciate Output assoluto TACHO 2.653 - >=2.500 >=2.500 >=2.500 20%
) " Unita di Ultimo dato Livello di Target
Nr. Obiettivo operativo Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia ) Fonte dei dati " . E
misura disponibile tolleranza 2020
Formazione agli Enti Terzi, Comuni e imprese su scrivania SUAP e . . Valore Rilevazione
011.005.01.A |Sviluppare e consolidare il SUAP camerale N N 4 P Nr. di corsi SUAP Output o o >=6
Fascicolo d'impresa assoluto camerale
. . o L . o Nr. imprese aderenti al servizio "Cassetto Valore
011.005.01.B [Diffondere gli strumenti digitali Diffusione degli strumenti digitali L 5 —_ Output Infocamere - - >=10.000
Digitale dell'Imprenditore’ assoluto

Totale  100%

Missione g1 . COMMERCIO INTERNAZIONALE E INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO

(q. strategico RPP)

016.005 - S all'internazi izzazi delle i

Progi e pr del made in Italy

Obiettivo
Strategico

pi

016.005.06 - Supporto all'internazionalizzazione delle imprese

Unita di Ultimo dato Livello di Target Target Target

Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati Peso
' Bl goritmo i ipologl misura 198t | gisponibile || tolleranza 2020 2021 2022

Nr. di documenti a valere per I'estero rilasciati e convalidati CCIAA
2 Volume di attivita di certificazione estero Vicenza / Nr. di documenti a valere per I'estero rilasciati e convalidati | Benchmarking | Percentuale |Cert'o / Pareto 37.035* - >=100% >=100% >=100% 100%
media cluster regionale
5 " . . Unita di . .| Ultimo dato Livello di Target
Nr. Obiettivo operativo Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia ) Fonte dei dati . . E
misura disponibile tolleranza 2020
Aggiornamento presentazione programma Rilevazione
Cgrgt'b B e Output Data camerale - 0 31/12/20
016.005.06.A |Sviluppare la digitalizzazione della certificazione estero [Sviluppo della digitalizzazione della certificazione estero = — 7 - - -
Estensione utilizzo Cert'o per i carnet ATA alle . Rilevazione
. Efficienza Data - 0 31/12/20
sedi staccate camerale

Totale  100%

Missione 33 _ EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

(q. strategico RPP)

032.003.07 - Efficienza interna dell'ente e ottimizzazione delle risorse finanziarie disponi

Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia S Fonte dei dati LI L] Target
e g el misura disponibile tolleranza 2020 2021 2022

Totale diritto annuale incassato entro il 31.12 al netto di interessi e

delle sanzioni / Voce di conto economico: A.1 Diritto annuale al netto| Economicita | Percentuale CON2 81,33% - >=80% >=83% >=85% 50%
del valore degli interessi e delle sanzioni

Percentuale di incasso del Diritto Annuale (PARETO)

% di incasso del Diritto annuale CCIAA Vicenza / % di incasso del

. . R Benchmarking | Percentuale | CON2 / Pareto 73,67%* . >=100% >=100% >=100% 50%
Diritto annuale media cluster regionale

Totale  100%
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Mappa Strategica

AREA 1: Attivita anagrafico-certificativa Budget € 4.731.413,00
°b“’"')’° 032.003.08 - Qualita del Registro Imprese e degli altri registri ed albi
Strategico
Unita di Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati
d 3 — misura disponibile tolleranza 2020 2021 2022
1 Rispretto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche %di Pratiche del Registro ImPrese (.evase ent.ro 5 giorni dal loro Efficacia percentuale Priamo } } §olo ) .solo ) .solo ) 0%
Registro Imprese (PARETO) ricevimento (al netto del periodo di sospensione) monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
Nr. di pratiche del Registro Imprese con almeno una gestione
2 Tasso di errore nelle pratiche del Registro Imprese IP ! gl ) 'p . una gesti Efficienza Percentuale Priamo 33,00% - <=35% <=33% <=30% 30%
' correzione / Nr. totale di pratiche Registro Imprese pervenute
£
E Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche | Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche P, R, S5, TA, - Valore .
a 3 X L L . Efficienza Priamo 7,30 - <=10 <=10 <=10 70%
9 Registro Imprese UL (tempi di legge 30 giorni) del Registro Imprese assoluto
o
o
o . . Unita di Ultimo dat Livello di Target
Nr. Obiettivo operativo Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia MEIET | e Gl alsi 'timo dato ivello di arge
misura disponibile tolleranza 2020
Nr. imprese per cui e stato avviato il Ril A
Verifica periodica della permanenza dei requisiti per |'esercizio delle |procedimento di revisione / Nr. imprese da Efficacia Percentuale ! evazlolne - - >=90%
attivita e avvio procedura di revisione degli agenti e rappresentanti di | revisionare camerale
032.003.08.A |Mantenere aggiornato il Registro Imprese commercio i i
cel gee! P ! Attivazione dello sportello dedicato Output Data R|Ievaz|olne - 0 31/12/20
camerale

Totale  100%

Target
2020

Indicatore Algoritmo di calcolo

Indicatore sintetico di Ente Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80%
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Tessuto economico locale

Mappa Strategica

011.005 - F { eat i di politiche di svil itivita e i dir bilita sociale d'impresa e cooperativo

Prog;

Obiettivo
Strategico

011.005.02 - Sostegno alla competitivita delle imprese e dei territori

Unita di

Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia .
misura

Fonte dei dati

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Target
2020

Target
2021

Target
2022

- . L . |Risorse consuntivate (liquidate di competenza) sullo stanziamento
Grado di utilizzo del budget stanziato per le iniziative di L ) R )
1 ) per le iniziative di settore e trasversali / Risorse stanziate per le Output Percentuale CON2 97,69% - >=90% >=90% >=90% 60%
settore e trasversali (PIRA) o ) )
iniziative di settore e trasversali
) . L o . Nr. di articoli predisposti dalla CCIAA pubblicati sul Giornale di Valore Rilevazione
7 Sviluppo degli strumenti di comunicazione camerali ) ) . Output 23 - >=10 >=10 >=10 40%
Vicenza (dati economici) assoluto camerale
B . . . A A X . Unita di _ | Ultimo dato Livello di Target
Nr. Obiettivo operativo Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia 3 Fonte dei dati ) " e
misura disponibile tolleranza 2020
Approfondire la conoscenza del sistema economico y . - . . Nr. di incontri dell'Osservatorio sull'economia Valore Rilevazione
011.005.02.A Bt Sviluppo degli strumenti di comunicazione camerali " Output - - >=2
locale e il lavoro assoluto camerale

Obiettivo
Strategico

Obiettivo
Strategico

011.005.03 - Valorizzazione del patrimonio culturale, promozione del turismo, mi

Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Un_lta d
misura

Valore "utilizzo di budget" relativo al progetto regionale

"Valorizzazione del patrimonio culturale e del turismo" / Valore di

budget relativo al progetto regionale "Valorizzazione del patrimonio

culturale e del turismo"

Grado di utilizzo del budget stanziato per il progetto
regionale "Valorizzazione del patrimonio culturale e del
turismo" (PIRA)

Output Percentuale

011.005.04 - Orientamento al lavoro e alle professioni
Unita di

Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia .
misura

Grado di utilizzo del budget stanziato per il progetto Valore "utilizzo di budget" relativo al progetto regionale

Fonte dei dati

Fonte dei dati

Ultimo dato
disponibile

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Livello di
tolleranza

Totale

Totale

100%

100%

100%

1 regionale "Orientamento domanda offerta lavoro" "Orientamento domanda offerta lavoro" / Valore di budget relativo Output Percentuale CON2 - - >=70% NQ NQ 50%
(PIRA) al progetto regionale "Orientamento domanda offerta lavoro"
Nr. di iscritti della provincia di Vicenza al portale
scuolalavoro.registroimprese.it nell'anno "n" / Nr. di iscritti della scuolalavoro.r
2 Sviluppo del portale per I'Alternanza Scuola/Lavoro DA 8 P . o K Outcome Percentuale |egistroimprese 364,53% - >=100% >=100% >=100% 10%
provincia di Vicenza al portale scuolalavoro.registroimprese.it it
nell'anno "n-1" i
3 Supporto alla creazione di nuove imprese Nr. di utenti POl anno "n" / Nr. di utenti POl anno "n-1" Output Percentuale |Moduli Google 197,73% - >=90% >=90% >=90% 40%
) " Unita di Ultimo dato Livello di Target
Nr. Obiettivo operativo Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia ) Fonte dei dati " . 8
misura disponibile tolleranza 2020
i . . X Nr. incontri con aspiranti imprenditori o di Valore Rilevazione
. " . Supporto alla creazione di nuove imprese e orientamento . Output - - >=2
011.005.04.A Supportare la creazione di nuove imprese e orientamento assoluto camerale
77 |Il'orientamento al lavoro X . . Valore Rilevazione
Gestione dei percorsi di Alternanza Scuola-Lavoro Nr. incontri di job-shadowing Output o o >=3
assoluto camerale
tale  100%
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Mappa Strategica

Missione 33 - EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

(q. strategico RPP)

o
IS
] 032.003.07 - Efficienza interna dell'ente e ottimizzazione delle risorse finanziarie disponi
©
c
= . . . . . . Unita di . . Ultimo dato Livello di Target Target Target
L Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dat
8 ' g G el . misura '3 gisponibile tolleranza 2020 2021 2022
£ Grado di utilizzo del budget stanziato per gli interventi |Valore "utilizzo di budget" relativo agli interventi economici / Valore
] Output Percentuale CON2 >=80% >=80%
g economici della Camera di Commercio (PARETO - PIRA) |di budget relativo agli interventi economici utpu Y i i
O
w Voce di conto economico: B.8 Interventi economici / Nr. imprese CON2
Interventi economici per impresa attiva (PIRA) ) I . ' ) ! fci / 'mp Economicita Euro 4/ >=8 € >=8 €
attive (incluse unita locali) al 31.12 Stockview

100%

Target
2020

Indicatore Algoritmo di calcolo

Indicatore sintetico di Ente Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80%
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Tessuto economico locale

Economico-finanziaria

Mappa Strategica

0 R OLA O D RCA
Prog 012.004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, p della concorrenza e tutela dei i
Oblettl.vo 012.004.05 - Tutela del consumatore e del mercato, vigil ril i prezzi e gi ia alternativa
Strategico
Unita di Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati
B E et misura disponibile tolleranza 2020 2021 2022
Valore I | |
Nr. di istanze di cancellazione/sospensione protesti evase (chiuse) Output REPR - - .So ° N .50 ° N .50 ° N 0%
. ) . L assoluto monitoraggio monitoraggio monitoraggio
3 Gestione dei protesti e delle sanzioni Val
alore
Nr. di ordinanze emesse Output PROSA - - >=70 >=80 >=90 100%
assoluto
) " Unita di Ultimo dato Livello di Target
Nr. Obiettivo operativo Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia ) Fonte dei dati . . E
misura disponibile tolleranza 2020
Evento in collaborazione con le associazioni di
Sensibilizzare i consumatori sulle novita riguardantiil  [Formazione ed informazione a cittadini e imprese sulle novita legate |consumatori sulle novita legate alla Rilevazione
012.004.05.A § . g N L . ) p ) g . . g ) . Output Data - 0 31/12/20
mercato dell'energia alla liberalizzazione del mercato dell’energia elettrica e del gas liberalizzazione del mercato dell’energia camerale
elettrica e del gas
Organizzazione di un seminario di o .
P . . . levazi
012.004.05.B [Sviluppare I'attivita dello sportello Brevetti e Marchi Sviluppo dell'attivita dello sportello Brevetti e Marchi sensibilizzazione su tematiche attuali legate Output Data camerale - 0 31/12/20
alla proprieta intellettuale
. . A Attuazione della convenzione con Unioncamere in materia di . . N . .
Attuare la convenzione con Unioncamere di vigilanza . L ) . |Nr. controlli effettuati / Nr. controlli da - Rilevazione
012.004.05.C X . controllo e vigilanza, con riferimento alla sicurezza e alla conformita Efficienza Percentuale - - >=90%
sui prodotti N . effettuare camerale
dei prodotti
. L . . " . Nr. verifiche ispettive su strumenti di misura Valore Rilevazione
012.004.05.D |Gestire le verifiche metrologiche Gestione delle verifiche metrologiche effettuate dalla CCIAA . . p . Output - - >=50
(bilance e distributori) assoluto camerale
Partecipazione a Circuiti interlaboratorio nazionali/internazionali Valore Rilevazione
012.004.05.E |Assicurare la qualita delle prove di laboratorio funzionali all'assicurazione di qualita delle prove e all'accreditamento [Nr. di prove sui metalli Output i@ camerale - - >=1
ACCREDIA
G tire il rispetto dei t i di emissi dei Grado di rispetto dei t i nell'emissi dei Certificati di G . Nr. Certificati emessi entro 5 gg. lavorativi il .
TR GRAGEE arz?rT |re_ il rispetto dei tempi di emissione dei rado di rispetto dei tempi nell'emissione dei Certificati di Garanzia |\ (o ool emissione del Efficienza P—— ilevazione _ _ T
certificati del Lotto camerale

Missione
(g. strategico RPP)

Certificato di Lotto / Nr. Certificati richiesti

032 - EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Totale

100%

Oblettllvo 032.003.07 - Efficienza interna dell'ente e ottimizzazione delle risorse finanziarie disponibili
Strategico
Unita di Ultimo dato Livello di
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia . Fonte dei dati ) "
misura disponibile tolleranza
1 Grado di. lftilizzo del budg{et stanziaté per gli interventi V?Iore "utilizzol di bufiget" relativo agli in'te'rventi economici / Valore Output percentuale CON2 94,26% A >=80% >=80% >=80% 20%
economici della Camera di Commercio (PARETO - PIRA)|di budget relativo agli interventi economici
Vi di t ico: B.8 Int ti ici / Nr. i CON2
2 Interventi economici per impresa attiva (PIRA) o?e {con ° ec?qomlc? nterventi economici / Nr. imprese Economicita Euro ‘/ € 27,80 - >=8 € >=8 € >=8 € 10%
attive (incluse unita locali) al 31.12 Stockview
Grado di rispetto dello standard per il pagamento dei  |Nr. di contributi spot pagati entro 60 gg. (dopo il provvedimento di Rilevazione
6 0 clrisp periipag T cleo pot pagati entro 60 gg. (dopo il p Efficacia | Percentuale 100,00% - >=98% >=98% >=98% 50%
contributi liquidazione) / Nr. di contributi spot pagati camerale
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Mappa Strategica

) " Unita di Ultimo dato Livello di Target
Nr. Obiettivo operativo Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia ) Fonte dei dati . . 3
misura disponibile tolleranza 2020
Supportare |'attivita del nuovo Collegio dei Revisori dei Nr. riunioni del Collegio con assistenza Valore Rilevazione
032.003.07.E ppl g Supporto al Collegio dei Revisori dei conti . . g Output = = >=4
conti operativa e tecnica assoluto camerale
Supportare |'attivita dell'Azienda Speciale a seguito del [Supporto all'Azienda Speciale "Made in Vicenza" per il passaggio del |Integrazione dell'attivita del LSMP Rilevazione
2 O 017 passaggio del LSMP LSMP nell'Azienda Speciale "Made in Vicenza" O pats camerale B g SO 2
©
=
.g Crediti attivi in capo alla CCIAA da incassare o
s . . . o . ; . o insoluti al 31.12.19 del LSMP gestiti / Crediti L Rilevazione
c 032.003.07.G |Garantire la gestione dei crediti attivi Gestione contabile dei crediti attivi del LSMP . N . . Efficienza Percentuale - - >=80%
& attivi in capo alla CCIAA da incassare o insoluti camerale
S al 31.12.19 del LSMP
g
5 Regolamentazione degli acquisti: avvio della piattaforma di e- Awvio di almeno 1 procedura di fornitura Rilevazione
S 032.003.07.H |Regolamentare gli acquisti & EInet P L . p Output Data - 0 31/12/20
w procurement camerale servizio, concessione camerale
Supportare |'attivita dell'Azienda Speciale a seguito del |Supporto all'Azienda Speciale "Made in Vicenza" per il passaggio del |Integrazione dell'attivita del LSMP Rilevazione
03200307 passaggio del LSMP LSMP nell'Azienda Speciale "Made in Vicenza" OutoeL pata camerale : g B0.0020
Razionalizzazione delle rete informatica camerale attraverso Nr. di postazioni VDI attivate / Nr. di Rilevazione
032.003.07.) |Razionalizzare la rete informatica camerale X 2! ) zzazt . . ! ! v p . / Output Percentuale fievazl - - >=80%
I'adozione del sistema Virtual Desktop Infrastructure (VDI) postazione VDI da attivare camerale
Totale  100%
°"'°“')’° 032.003.08 - Qualita del Registro Imprese e degli altri registri ed albi
= Strategico
< e - - =
] . . . . . . Unita di . . Ultimo dato Livello di Target Target Target
= Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dat Peso
E ' Bl goritmo i ipologl misura 198t | gisponibile || tolleranza 2020 2021 2022
2
3 - . - R - . . . - Valore
0 Tempo medio di evasione di istanze (protesti) Tempo medio di evasione di istanze (protesti) Efficienza assoluto 2,00 <=5 <=5 <=5 100%
a
Totale  100%
£ °"'°“'}’° 032.003.10 - Trasparenza, anticorruzione e legalita
qc; $ | Strategico
s 8 E . . . . . . Unita di . ... Ultimo dato Livello di Target Target Target
‘NG T Nr Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati Peso
E 5 g a . el misura disponibile tolleranza 2020 2021 2022
3 &9 ; - » " -
o Livello di compliance sulla trasparenza come da Rilevazione
£ & 3 N P P Nr. requisiti soddisfatti / Nr. requisiti verificati da OIV Efficacia Percentuale 96,00% >=90% >=90% >=90% 100%
- < attestazione OIV - D3 camerale
@ Totale  100%

Target
2020

Indicatore Algoritmo di calcolo

Indicatore sintetico di Ente Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80%
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Mappa Strategica

Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati g
misura dispon tolleranza 2020
Revisione e aggiornamento della tabella dei procedimenti Revisione e aggiornamento della tabella dei procedimenti Output “ Sito camerale -_ 31/12/20 | 100%
Formazione e aggiornamento del personale camerale su applicativo " Valore Rilevazione
1 Nr. di persone formate Output >=15 100%
KRONOS assoluto camerale

-- 31/12/20 o

. . . . . . . Unita di . Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dat
misura disponi tolleranza 2020
Economico-
finanziaria Valore levazione
1 Formazione del personale camerale su applicativo GEDOC Nr. di persone formate Output >=20 100%
assoluto camerale
. - . . - Rilevazione
1 Mappatura delle competenze e aggiornamento profili Proposta di schede dei profili Output camerale 31/12/20 | 100%
Raccolta degli elementi di funzionamento dell'Ente per il personale levazione
1 g p P Predisposizione kit per personale neoassunto Output 30/06/20 | 100%
neoassunto camerale

Economico-
finanziaria

Verifica, riordino e catalogazione dell'archivio camerale, per la parte di Verifica, riordino e catalogazione dell'archivio camerale, per la parte di
competenza della Segreteria Generale e Organi istituzionali e della competenza della Segreteria Generale e Organi istituzionali e della
Pianificazione strategica e Controllo di gestione Pianificazione strategica e Controllo di gestione

Rilevazione
camerale

Innovazione,
crescita e
apprendimen
to

Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dat e
misura disponi tolleranza 2020
Valore levazione
1 Supporto al Collegio dei Revisori dei conti Nr. riunioni del Collegio con assistenza operativa e tecnica Output >=4 100%
assoluto camerale
A - o N . . . BT A - S " Rilevazione
1 Supporto all'Azienda Speciale "Made in Vicenza" per il passaggio del LSMP |Integrazione dell'attivita del LSMP nell'Azienda Speciale "Made in Vicenza Output Data camerale 30/09/20 | 100%

Economico-
finanziaria

Crediti attivi in capo alla CCIAA da incassare o insoluti al 31.12.19 del LSMP
gestiti / Crediti attivi in capo alla CCIAA da incassare o insoluti al 31.12.19
del LSMP

Rilevazione
camerale

Gestione contabile dei crediti attivi del LSMP
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SERVIZIO 4 - REGISTRO DELLE IMPRESE
. . . . . . Unita di . ... | Ultimodato Livello di Target
Prospettive Nr. Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia . Fonte dei dati . . 3 Peso
misura disponibile tolleranza 2020
Oblettl-vo 011.005.01.A - Sviluppare e consolidare il SUAP camerale Peso obiettivo:  40%
Tessuto operativo
economico F i li Enti Terzi, Ci iei ivania SUAP e Fascicol Val Rill i
ormazione agli Enti Terzi, Comuni e imprese su scrivania e Fascicolo . . alore ilevazione
locale 1 " g P Nr. di corsi SUAP Output - - >=6 100%
d'impresa assoluto camerale
Oblettl.vo 032.003.08.A - Mantenere aggiornato il Registro Imprese EE=ClCuIEtt Voo 0%
operativo
) 3 o ) o ‘ N o _Nr. imprese per t_:ui & stato awviato il procedimento di revisione / Nr. Efficacia percentuale Rilevazione } } 5290% 50%
Processi 1 Verifica periodica della permanenza dei requisiti per I'esercizio delle attivita [imprese da revisionare camerale
interni e avvio procedura di revisione degli agenti e rappresentanti di commercio Rill i
P 8!l 28 PP Attivazione dello sportello dedicato Output Data tievazione - 0 31/12/20 10%
camerale
Notifica alle i h h d itat it bilanci negli ultimi Ril i
2 ot IC? a eylmprese(I: € norT anno depositato uno o piu bllanct negli ultimi Nr. imprese a cui & stata inviata la notifica / Nr. imprese da contattare Efficacia Percentuale flevazione - - >=95% 40%
10 anni dell'obbligo di deposito camerale
Totale 100%
SERVIZIO 5 - CERTIFICAZIONE ESTERO E SERVIZI INTEGRATI ALLE IMPRESE
Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Nr. Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia ) Fonte dei dati . . & Peso
misura disponibile tolleranza 2020
Oblettl‘vo 011.005.01.B - Diffondere gli strumenti digitali Peso obiettivo:  40%
operativo
Valore
1 |Diffusione degli strumenti digitali |Nr. imprese aderenti al servizio "Cassetto Digitale dell'lmprenditore" | Output | assoluto Infocamere | - | - >=10.000 | 100%
Tessuto Obiettivo
economico 3 016.005.06.A - Sviluppare la digitali i della certificazione estero Peso obiettivo:  60%
locale operativo
Rilevazione
Aggiornamento presentazione programma Cert'o Output Data fievazl - 0 31/12/20| 50%
. L e camerale
1 Sviluppo della digitalizzazione della certificazione estero Ril -
evazione
Estensione utilizzo Cert'0 per i carnet ATA alle sedi staccate Efficienza Data ;a:'\ezrlale - 0 31/12/20 50%
Totale 100%
. . . . X X Unita di . ..| Ultimodato Livello di Target
Prospettive Nr. Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia . Fonte dei dati N " 3 Peso
misura disponibile tolleranza 2020
Oblettl.vo 011.005.02.A - Approfondire la del si ec ico locale Peso obiettivo:  40%
operativo
. . - - " - . . . \ L Valore Rilevazione
1 Sviluppo degli strumenti di comunicazione camerali Nr. di incontri dell'Osservatorio sull'economia e il lavoro Output - - >=2 100%
assoluto camerale
Tessuto Obiettivo
economico 3 011.005.04.A - Supportare la creazione di nuove imprese e |'orientamento al lavoro Peso obiettivo: 60%
locale operativo
Valore Rilevazione
1 Supporto alla creazione di nuove imprese e orientamento Nr. incontri con aspiranti imprenditori o di orientamento Output - - >=2 50%
assoluto camerale
Valore Rilevazione
2 Gestione dei percorsi di Alternanza Scuola-Lavoro Nr. incontri di job-shadowing Output - - >=3 50%
assoluto camerale
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. . . . . . Unita di . ... | Ultimodato Livello di Target
Prospettive Nr. Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia . Fonte dei dati . . 3 Peso
misura disponibile tolleranza 2020
Obiettivo o . . L . 0 . L
i 012.004.05.A - Sensibilizzare i consumatori sulle novita riguardanti il mercato dell'energia Peso obiettivo: 25%
operativo
Formazione ed informazione a cittadini e imprese sulle novita legate alla Evento in collaborazione con le associazioni di consumatori sulle novita Rilevazione
1 ormazione tadini ¢ impre g otlaboraziol tcicon ! Output Data - 0 31/12/20| 100%
liberalizzazione del mercato dell’energia elettrica e del gas legate alla liberalizzazione del mercato dell’energia elettrica e del gas camerale
Obiettivo . Dty " " N
3 012.004.05.B - Sviluppare |'attivita dello sportello Brevetti e Marchi Peso obiettivo: 25%
operativo
Organizzazione di inario di ibilizzazi tematiche attuali Ril i
Tessuto 1 Sviluppo dell'attivita dello sportello Brevetti e Marchi reanizzazione _I u\n.semlnarlo ! sensibilizzazione su tematiche attual Output Data tievazione 0 31/12/20 | 100%
) legate alla proprieta intellettuale camerale
locale Obiettivo 1, 004.05.C - Attuare la con Uni e di vigilanza sui prodotti Peso obiettivo:  25%
operativo
Attuazione della convenzione con Unioncamere in materia di controllo e X ) . - Rilevazione
1 L e . . s s . Nr. controlli effettuati / Nr. controlli da effettuare Efficienza Percentuale - - >=90% 100%
vigilanza, con riferimento alla sicurezza e alla conformita dei prodotti camerale
Oblettl'VD 012.004.05.D - Gestire le verifiche metrologiche Peso obiettivo:  25%
operativo
Valore Rilevazione
1 Gestione delle verifiche metrologiche effettuate dalla CCIAA Nr. verifiche ispettive su strumenti di misura (bilance e distributori) Output assoluto camerale - - >=50 100%

SERVIZIO 9 - LABORATORIO SMP (in distacco presso I'Azienda Speciale Made in Vi )

. . . . X X Unita di . ..| Ultimodato Livello di Target
Prospettive Nr. Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia N Fonte dei dati N L 3 Peso
misura disponibile tolleranza 2020
Obiettivo q R A a N
3 012.004.05.E - Assicurare la qualita delle prove di laboratorio Peso obiettivo: 50%
operativo
Partecipazione a Circuiti interlaboratorio nazionali/internazionali funzionali Valore Rilevazione
1 - P R ) L \ ,/ Nr. di prove sui metalli Output - - >=1 100%
Tessuto all'assicurazione di qualita delle prove e all'accreditamento ACCREDIA assoluto camerale
I Obiettivo o 111 q A P o] q q a -
ocale 3 012.004.05.F - Garantire il rispetto dei tempi di emissione dei certificati Peso obiettivo:  50%
operativo
Grado di rispetto dei tempi nell'emissione dei Certificati di Garanzia del Nr. Certificati emessi entro 5 gg. lavorativi dalla data di accettazione - Rilevazione
1 . . N e Efficienza Percentuale - - >=90% 100%
Lotto all'emissione del Certificato di Lotto / Nr. Certificati richiesti camerale
Totale 100%

Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Nr. Indicatore operativo Algoritmo di calcolo Tipologia N Fonte dei dati N L B Peso
misura disponibile tolleranza 2020
Oblem'vo 032.003.07.H - Regolamentare gli acquisti Peso obiettivo:  30%
operativo
Regolamentazione degli acquisti: avvio della piattaforma di e-procurement Rilevazione
X 1 g ntazl 8ll acquisti: avi pi ! e-procur Awvio di almeno 1 procedura di fornitura servizio, concessione Output Data flevazl 0 31/12/20 | 100%
Economico- camerale camerale
finanziaria Obiettivo A . . . .
- 032.003.07.1 - Supportare |'attivita dell'Azienda Speciale a seguito del passaggio del LSMP Peso obiettivo: 40%
operativo
Ao P P " . . . i - i - " Rilevazione
1 Supporto all'Azienda Speciale "Made in Vicenza" per il passaggio del LSMP |Integrazione dell'attivita del LSMP nell'Azienda Speciale "Made in Vicenza Output Data camerale 0 30/09/20 | 100%
I""Wa,ﬂo"e’ Ob|ettl'vo 032.003.07.J - Razionalizzare la rete informatica camerale Peso obiettivo:  30%
crescita e operativo
apprendimen Razionalizzazione delle rete informatica camerale attraverso |'adozione del Rilevazione
to 1 R X Nr. di postazioni VDI attivate / Nr. di postazione VDI da attivare Output Percentuale - - >=80% 100%
sistema Virtual Desktop Infrastructure (VDI) camerale
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Component
e individuale

Componente organizzativa

Indicatore

Indicatore sintetico di Ente

Mappa Strategica

Algoritmo di calcolo

Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80% 10 7 5
Indicatore sintetico di Area Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80% 25 18 10
Cruscotto di Servizio Cruscotto di Servizio 65 75 85

Indicatore

Cruscotto di Servizio

Algoritmo di calcolo

Cruscotto di Servizio

30

20

10
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SEGRETARIO GENERALE
Livello di Target
Prospettiva Nr Indicatore Algoritmo di calcolo Tipologia Unita di misura Fonte dei dati 8 Peso
tolleranza 2020
2 Obiettivo Ty n A o -
[+ ) 011.005.02 - Sostegno alla competitivita delle imprese e dei territori Peso obiettivo: 20%
o Strategico
o
E 8 |Coordinamento attivita di comunicazione con addetto stampa camerale INr. di incontri organizzativi con addetto stampa e/o gruppo di lavoro | Output | Valore assoluto | Rilevazione camerale - >=6 | 100%
o
§ Obiettivo 1] . A B~ ] q Lo
] ) 012.004.05 - Tutela del consumatore e del mercato, ri prezzi e alternativa Peso obiettivo: 30%
] Str gl
Gestione e organizzazione delle attivita del LSMP dopo il passaggio
ﬁ 4 . 8 R po P e8 Nr. di incontri organizzativi con il Direttore tecnico del LSMP Efficacia Valore assoluto Rilevazione camerale - >=5 100%
- all'Azienda Speciale
Obiettivo . . i P . . P P A
) ) 032.003.07 - Efficienza interna dell'ente e ottimizzazione delle risorse finanziarie disponibili Peso Obiettivo:  20%
o .® Str g
o 'S
€&
§ 5 14 Rispetto delle scadenze programmatiche da parte della Dirigenza - SG Nr. di scadenze rispettate / Nr. di scadenze da rispettare Efficienza Percentuale Rilevazione camerale - >=70% 50%
&
S £
w = Proposta al Presidente di nuovo sistema di misurazione delle posizioni
15 Ridisegno dell'assetto camerale dirigenziali P Outcome Data Rilevazione camerale 0 30/11/20 50%
f’b'e“'f’° 032.003.09 - Sviluppo professionale e ivazionale delle risorse umane interne Peso Obiettivo:  20%
° Strategi
i} Risultato della partecipazione alla formazione obbligatoria dei Segretari
'§ .2 5 Gle:erali P tpazl “ '8 ! 1-eg ' Votazione conseguita in seguito alla formazione effettuata (in trentesimi) Output Valore assoluto Unioncamere | - >=27 | 100%
Lo
S £ P
g '§ 'Ob'ett'yo 032.003.10 - Trasparenza, anticorruzione e legalita Peso Obiettivo:  10%
o g Str g/
§ < 4 Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione del PTPCT Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione del PTPCT - SG Output Data Rilevazione camerale 5 10/11/20 60%
c
- Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione del PTPCT da parte
5 N M“‘; 2 toragglo su ! attuazi P Relazione MIV su attuazione del PTPCT Output Data MIV 5 10/11/20 | 40%
otale 100%

Target
2020

Valore

Algoritmo di calcolo

Indicatore

Indicatore sintetico di Ente Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80% 60

Componente
organizzativa

Indicatore sintetico di Area Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80% 40

Algoritmo di calcolo Valore

Indicatore

Obiettivi individuali Cruscotto Segretario Generale 50

Component
e
individuale
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DIRIGENTE AREA 1
. . . X . AR . Livello di Target
Prospettiva Nr Indicatore Algoritmo di calcolo Tipologia Unita di misura Fonte dei dati 8 Peso
tolleranza 2020
Obiettivo ' . P . A
) ) 011.005.01 - Inr e delle imprese e della PA Peso Obiettivo:  30%
] é o |_Strategico
% 2 § Organizzazione e partecipazione come relatore ad incontri con le imprese
= g - 6 Diffusione della cultura digitale alle imprese vicentine clienti di studi di dottori commercialisti, presso lo studio stesso dei Output Valore assoluto Rilevazione camerale - >=3 100%
professionisti
& Obiettivo . . 0 Lo . P . o
5 — 032.003.07 - Efficienza interna dell'ente e ottimizzazione delle risorse finanziarie disponibili Peso Obiettivo:  20%
N rategico
<
&
£ ) . . . L L ) Analisi/studio delle spese informatiche e di automazione e valutazione di - ) .
S 16 Razionalizzazione dei servizi informatici e di automazione L . L . - . Efficienza Data Rilevazione camerale 0 31/12/20 50%
o eventuali razionalizzazioni, in collaborazione con il Dirigente dell'Area 3
;
IL‘} 17 Rispetto delle scadenze programmatiche da parte della Dirigenza -D1 Nr. di scadenze rispettate / Nr. di scadenze da rispettare Efficienza Percentuale Rilevazione camerale - >=70% 50%
S Obiettivo - q A e el q iatti
5 ) 032.003.08 - Qualita del Registro Imprese e degli altri registri ed albi Peso Obiettivo:  40%
H Strategico
@
2 Razionalizzazione delle procedure di presentazione pratiche al Registro Studio di misure di semplificazione organizzativa in merito alle pratiche
g 5 p P p 8 K P 8 o R X p ) Efficienza Data Rilevazione camerale 0 30/06/20 100%
E Imprese presentate al Registro Imprese, volte alla riduzione dei tempi di evasione
.2 °'°'e"')’° 032.003.10 - Trasparenza, anticorruzione e legalita Peso Obiettivo:  10%
2 o G | _Strategico
S & E
E g :g 6 Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione del PTPCT Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione del PTPCT - D1 Output Data Rilevazione camerale 5 10/11/20 60%
2 %o
€0 g N N . P N " - P
£ Effettuazione del controllo sugli annullamenti di visure/certificati del Effettuazione del controllo sugli annullamenti di visure/certificati del
& 7 ) e / R e / Output Data Rilevazione camerale 10 30/10/20 40%
Registro Imprese Registro Imprese
Totale 100%

Componente
organizzativa

Componente
individuale

Indicatore Algoritmo di calcolo
Indicatore sintetico di Ente Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80% 40
Indicatore sintetico di Area Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80% | 60

Indicatore

Obiettivi individuali

Algoritmo di calcolo

Cruscotto Dirigente Area 1

50
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. . . X . AR . Livello di Target
Prospettiva Nr Indicatore Algoritmo di calcolo Tipologia Unita di misura Fonte dei dati tolleranza 2050 Peso
S Obiettivo . - n P n N
't ) 012.004.05 - Tutela del consumatore e del mercato, r prezzi e alternativa Peso Obiettivo:  70%
5 Strategico
S o
]
o E 5 Potenziamento dell'attivita di arbitrato Organizzazione di un corso di formazione per arbitri Output Data Rilevazione camerale 0 31/12/20 50%
]
8
3
g 6 Riorganizzazione dell'attivita di Regolazione del mercato Piano di riorganizzazione dell'attivita di metrologia legale e vigilanza Efficienza Data Rilevazione camerale 0 30/06/20 50%
il Obiettivo . . . .. . . P e P
& ) 032.003.07 - Efficienza interna dell'ente e ottimizzazione delle risorse finanziarie disponibili Peso Obiettivo:  20%
5 Strategi
&
= Analisi/studio delle spese informatiche e di automazione e valutazione di
& 18 Razionalizzazione dei servizi informatici e di automazione / L R p, . ) o \ Efficienza Data Rilevazione camerale 0 31/12/20 50%
2 eventuali razionalizzazioni, in collaborazione con il Dirigente dell'Area 1
£
o
c
§ 19 Rispetto delle scadenze programmatiche da parte della Dirigenza -D3 Nr. di scadenze rispettate / Nr. di scadenze da rispettare Efficienza Percentuale Rilevazione camerale - >=70% 50%
. 8 °"'e“')'° 032.003.10 - Trasparenza, anticorruzione e legalita Peso Obiettivo:  10%
2 o 5 | Strategico
Ssk
E ®32 8 Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione del PTPCT Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione del PTPCT - D3 Output Data Rilevazione camerale 5 10/11/20 60%
399
€0 g - n PRI - " N =
£ X ) . . . . Invio al RPCT di report relativi all'iter procedurale seguito nella gestione dei . . >=2 entro il
& 9 Assicurare un raccordo costante con il RPCT in tema di contratti pubblici contratti P P 8 g Output Valore assoluto Rilevazione camerale - 30.10.20 40%

Indicatore Algoritmo di calcolo

Indicatore sintetico di Ente Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi >=80% 40

Componente
organizzativa

Indicatore sintetico di Area Media dei valori del grado di raggiungimento degli obiettivi | >=80% | 60 |

Indicatore Algoritmo di calcolo

Obiettivi individuali Cruscotto Dirigente Area 3 50

Componente
individuale
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