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INTRODUZIONE

Premessa

La «Relazione previsionale e programmatica» (RPB) éocumento di carattere
generale nel quale sono illustrati i programmi Eh€amera di Commercio di Vicenza
(di seguito, la Camera) intende attuare nel 2020prsdo anno del mandato consiliare,
nonché le finalita che essa intende perseguireisdese ad essi assegnati.

All'interno di ogni singolo obiettivo strategico o previste, infatti, le proposte di
programmazione 2019-2023, come definite nel progranpluriennale approvato
I'anno scorsd e quelle per il 2020.

Le funzioni camerali

La Camera di Commercio € un ente pubblico dotatauttbonomia funzionale che
svolge, nellambito della circoscrizione territdgadi competenza, funzioni di interesse
generale per il sistema delle imprese, curandos®iloppo nell’ambito delle economie
locali.

Svolge la sua azione nei confronti dell'interoesmsa imprenditoriale e gli organi di
governo, che sono espressione delle designaziomnepienti dalle associazioni di cate-
goria, rispondono alle esigenze e ai bisogni detlg imprese, siano esse iscritte 0 me-
no alle associazioni di categoria.

| compiti e le funzioni della Camera sono defirgii’articolo 2 della Legge
580/1993, cosi come modificato dal Decreto 219/2016

L attivita principale, finanziata con il diritto mwalé, & declinata nei seguenti com-
piti:

a) tenuta e gestione del Registro delle Imprese, @pleRorio Economico Ammini-
strativo e degli altri Registri e Albi attribuitllea Camere;

b) formazione e gestione del Fascicolo Informaticonghtesa;

c) tutela del consumatore e della fede pubblica, amgia e controllo sulla sicurez-
za/conformita dei prodotti e sugli strumenti sogjgata disciplina della metrologia
legale, rilevazione dei prezzi e delle tariffeasitio dei certificati di origine delle
merci e documenti per I'esportazione;

! Con provvedimento del Consiglio n. 25 del 15 nobeer2018

2 |l Decreto 8 gennaio 2015 ha I'effetto di dispariczioni delle misure del diritto annuale in mispa-
ri a quelle legislativamente previste anche peagtii successivi e, quindi del 50% a partire dadl720

I D. Lgs. 219/2016 ha confermato il taglio del 5@k diritto annuale, ma ha conservato la postibili
incrementare fino al 20% il diritto annuale, sutlase di progetti nazionali approvati dalla Regidne
competenza.
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d) sostegno alla competitivita delle imprese, assrstetecnica alla creazione delle
imprese estart up, informazione, formazione supporto organizzativassistenza
alle PMI per la preparazione ai mercati internaaiprcon esclusione delle attivita
promozionali direttamente svolte all'estero;

e) valorizzazione del patrimonio culturale, sviluppg®mozione del turismo, con
esclusione delle attivita promozionali direttameswelte all’estero, competenze in
materia ambientale;

f) orientamento al lavoro e alle professioni, altem@ascuola-lavoro, collaborazione
per la realizzazione del sistema di certificazidele competenze.

Tali compiti possono essere svolti da ogni Cam&rggolarmente o in forma asso-
ciata con altre Camere. Un esempio e costituitoRtakziario Interprovinciale delle
Opere Edili e settori correlati e dal Prezziaritetprovinciale degli Impianti Tecnologi-
ci riferito alle province di Padova, Rovigo, Trewjd/enezid, Verona e Vicenza gestiti
entrambi dalla Camera di Commercio di Vicenza. Wroasempio riguarda i compiti
in materia ambientale, che la Camera ha delegegwigpstipula di una convenzione, al-
la Camera di Venezia-Rovigo, presso la quale e sétuito I'Ufficio Unico Ambiente
delle Camere di Commercio del Veneto.

Sono previste inoltre come attivita secondaridtigita oggetto di convenzione con
soggetti pubblici e privati, come ad esempio latdigzazione, la risoluzione alternati-
va delle controversie e I'attivita in regime didil® mercatgay per use.

A marzo 2019 con decreto del MISE sono stati deéfirgervizi che il sistema ca-
merale € tenuto a fornire, con riguardo alle funzeomministrative ed economiche e le
attivita che e tenuto a svolgere in modo prioritacion riferimento alle funzioni promo-
zionali. Tale decreto completa l'iter di riformalléeCamere di Commercio.

Cio ha comportato una verifica sulle attivita seolial personale camerale e
dell'azienda speciale, come illustrato nel dettagii avanti.

IL POSIZIONAMENTO DELLA PROVINCIA DI VICENZA NEL CO NTESTO
NAZIONALE

Al fine di analizzare 'andamento economico dellayincia € utile prendere priori-
tariamente in considerazione la variazione del Maladggiunto, che rappresenta una
misura della creazione della ricchezza in un detetuo territorio. Nel 2018 vi é stato
un incremento del 2,2% (indice a prezzi base eeati)t in decelerazione rispetto al

% Per il territorio di Venezia, la rilevazione naguarda il centro storico e le isole.
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2017, ma superiore all’aumento registrato a livéhdiano (+1,7%). L'ammontare del
Valore Aggiunto del vicentino nel 2018 si e attesttorno ai 26,7 miliardi di euro.

Dopo il forte incremento delle esportazioni vicaetregistratosi nel 2017 (+5,6%),
nel 2018 le vendite allestero - pari a quasi 18iardi di euro - sono cresciute
dell'l,4% (255 milioni in valore assoluto), menteeimportazioni si sono attestate a
guota 9,4 miliardi, marcando anch’esse una lielotaz dell’1,4%. A livello nazionale
le dinamiche sono state piu vigorose: I'export mantato del 3,1% arrivando a 463 mi-
liardi di euro mentre le importazioni sono creseigbn una percentuale pari al 5,6%
sfiorando i 424 miliardi di euro.

Secondo l'indagine congiunturale della Camera sanifatturiero, nel 2018 la pro-
duzione industriale ha registrato un andamento ammnte crescente seppur con
un’intensita minore rispetto al 2017: soprattutidlan seconda parte dell'anno le serie
degli ordinativi hanno mostrato una brusca frewata particolare riferimento alla com-
ponente proveniente dall’estero. Tali variaziongldéndici degli ordinativi, opportu-
namente destagionalizzate, avevano gia prefiguratoallentamento della produzione
industriale che si e effettivamente realizzatoprgho semestre del 2019.

La lettura dei dati relativi alla situazione occrijpmale provinciale mostra una si-
tuazione positiva: lindagine delle Forze Lavorogistra un forte aumento
dell'occupazione rispetto al 2017 (+3,8%): in med& 2018 gli occupati sono stati
380.047 contro i 366.022 della media 2017. Anctiatil frutto dell’incrocio tra Registro
delle Imprese e INPS mostrano un forte incremergoli addetti alle unita locali delle
imprese sono aumentati di oltre 12 mila unita (%8,9nfine anche il saldarelativo ai
contratti di lavoro attivati e cessati in provingreostra un valore ampiamente positivo,
con un significato ritorno al segno “+” anche peontratti a tempo indeterminato.

Il tasso di disoccupazione a Vicenza nel 2018 aitéstato a quota 5,3% (in dimi-
nuzione rispetto al 6,2% del 2017) esito di 3,9% ¥% delle componenti maschile e
femminile. Il tasso di disoccupazione vicentinougngi pari alla meta di quello italiano
10,6% (maschile 9,7% e femminile 11,8%); il tassattvita® si & collocato al 54,6%
(53,1% nel 2017), maggiore rispetto a quello itadiache € pari al 49,9%; il tasso di oc-
cupazione si é situato a quota 51,7% in aumenpettis al 49,9% del 2017, contro il
44,6% italiano. Se si analizza invece il rapporéodccupati e la popolazione nella fa-

* La variazione 2018/2017 del PIL italiano a vatwhcatenati usualmente utilizzato ad esempio per ve
ficare lo stato delle finanze pubbliche, & stata @a0,9%.

® Fonte Veneto Lavoro

® |l tasso di attivita & riferito alla popolazionaid.5 anni in su.
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scia 15-64 anni, il valore vicentino € incrementatan anno di 3,1 punti attestandosi al
67,3% (77,1% gli uomini e 57,3% le donne), ancanesiore al valore italiano, pari al
58,5%.

Nel corso del 2018 il ricorso alla Cassa IntegnagiGuadagni (CIG) ha subito una
flessione complessivamente del 17,2% in provinciickenza (4,7 milioni di ore auto-
rizzate contro i 5,7 milioni dell’anno precedente 9,4 milioni del 2013). Piu specifi-
camente la gestione ordinaria € aumentata del 11&%estione straordinaria € dimi-
nuita del 27,2% e la gestione in deroga si € saithnente azzerata. Al netto delle mo-
difiche normative che rendono non agevole unarietdgonomica del dato, 'andamento
delle ore autorizzate di Cassa Integrazione delimequadro di sostanziale attenuazione
delle criticita sul fronte delle crisi aziendalidel miglioramento complessivo della si-
tuazione occupazionale.

Come anticipato, il 2018 e stato un anno moderatgn@ositivo per le esportazio-
ni vicentine (+1,4%), dopo la forte crescita del 2@+5,6%). Quattro settori assorbono
circa il 70% delle esportazioni manifatturiere:sistema moda (quota del 24,9% e -
1,1%), i macchinari e apparecchi (20,2% e +5,5%)etalli di base e i prodotti in me-
tallo (13,7% e +3,3%) e infine i prodotti delleraltattivita manifatturiere (10,4% e
-3,0%). Vicenza si conferma la terza provincia egtiva d’ltalia con una quota del 4%
(4,4% nel 2017) alle spalle di Milano e di Torino.

Per quanto riguarda i mercati di destinazione, umopa e diretto il 65,5% delle
vendite all'estero beriche, con un’ulteriore li@zione rispetto alla quota del 2017,
mentre I'export verso I'Asia rappresenta il 6,6%&rso I'’America il 13,1%, verso
I'Africa il 3,8% e verso I'Oceania I'1,0%. Il primgale mercato di sbocco si € conferma-
to quello tedesco verso cui si € diretto I'11,9%edmerci vicentine e che ha marcato
un avanzamento del 7,6%; seguono gli Stati Unig datiene una quota del 8,7%, con
un arretramento dello 0,3%, e poi la Francia chadsarbito I'8,6% delle vendite estere
vicentine (+7,0%).

Sul versante della demografia imprenditoriale, ravmcia di Vicenza a fine 2018
ospitava 101.036 unita locali - con una lievitagat quasi 4 decimi di punto su base
annua - di cui 83.150 sedi principali. Sotto il fdoosettoriale le quote maggiori erano
detenute dal commercio (23,5% e -0,4% rispettdal’®, seguito dalle attivita manifat-
turiere (17,2% e -0,1%) e dalle costruzioni (12,29%-0,6%); al quarto posto
I'agricoltura (8,7% e -0,6%), al quinto le attivitamobiliari (6,4% e +0,5%), al sesto le
attivita dei servizi di alloggio e ristorazione2® e +1,0%). Tra i settori piu performan-
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ti vi sono i servizi operatiVialle imprese (+4,0%) e le attivita professionalestifiche
e tecniche (+3,0%).

Le iscrizioni al Registro delle Imprese nella prosia di Vicenza sono state 4.180 e
le cancellazioni 4.273: il saldo &€ dunque pari & ifBprese (-32 nel 2017). Va sottoli-
neato I'andamento delle societa di capitale poishtatta della forma piu evoluta di
governance aziendale: su base annua nel 2018dajlarta € aumentata nel vicentino
passando dal 29,9% al 30,8% (in Italia si pass2 ddl% al 28,1%).

Analizzando I'andamento della popolazione residenteota che anche nella pro-
vincia berica € in atto un processo di declino dgrafico: nel 2018 e proseguita la ri-
duzione della popolazione residente. A fine 20X8sidenti in provincia di Vicenza
ammontavano a 862.418, lo 0,1% in meno rispettanab precedente: per il quarto
anno consecutivo si e registrato dunque un ripiegamn(+0,8% nel 2012, +0,5% nel
2013, 0,0% nel 2014, -0,3% nel 2015 e nel 201& A&l 2017); la contrazione della
popolazione residente che si registra anche ddivelzionale (nel 2018 la variazione e
pari a —0,17%) e la curva demografica, fino a duakenno fa sostenuta soprattutto dalla
popolazione straniera (sia in termini di saldo raigrio positivo sia in termini di mag-
giore natalita), comporta una serie di riflessionmerito alla sostenibilita del nostro si-
stema economico e sociale.

Secondo I'ultimo bollettino della Banca d’ltalisglta seconda parte del 2019 persi-
stono i rischi per le prospettive dell’economialgte derivanti dal protrarsi delle ten-
sioni commerciali internazionali e dal rallentaneedell'attivita in Cina. L'attivita eco-
nomica nell'area dell’euro resta debole e soggettachi al ribasso, l'inflazione rimane
su valori contenuti e per questo motivo il Consiglirettivo della BCE ha esteso I'oriz-
zonte entro il quale prevede di mantenere basssi i interesse. Gli indicatori con-
giunturali piu recenti segnalano che l'attivita mmmica in Italia € rimasta stazionaria: a
cio avrebbe contribuito soprattutto la debolezZacado industriale, comune anche alla
Germania. Nelle indagini della Banca d'ltalia léutazioni delle imprese sull'andamen-
to della domanda per i propri prodotti sono lievateemigliorate, ma gli imprenditori
indicano piani di investimento in espansione mattdesta per I'anno in corso. Peraltro
guesto quadro é soggetto a rischi per la cresegatil al proseguimento delle tensioni
sulle politiche commerciali che, frenando le esamdni e ripercuotendosi sulla propen-
sione a investire delle imprese, potrebbe pregardid recupero dell'attivita ipotizzato
per la seconda meta del 2019 in Italia e nell'deteuro. Sul piano interno, un accen-

" Codice ATECO 2007 N: noleggio, agenzie di viaggieryizi di supporto alle imprese.
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tuarsi dell'incertezza del quadro politico potrelteterminare nuove turbolenze sui
mercati finanziari e riflettersi sugli investimendtlle imprese.

Nel 2° trimestre 2019 la variazione congiunturaddadproduzione industriale delle
imprese vicentinemostra una dinamica piatta, mentre il dato vemesta in territorio
positivo, anche se in rallentamento; il dato itadianostra una diminuzione (la variazio-
ne e 0% a Vicenza, +1% in Veneto e —0,7% in Itali&) maggiori preoccupazioni ri-
guardano le serie degli ordinativi che segnanodimamica negativa sia con riferimento
al mercato interno sia soprattutto con riferimeatquelli provenienti dall’estero che
confermano il “segno meno” gia registrato nei trétneprecedenti. |l fatturato industria-
le risulta invece essere in leggera crescita rig@ttrimestre passato (+0,3%).

IL CONTESTO ORGANIZZATIVO INTERNO

La struttura organizzativa

La struttura camerale € suddivisa in quattro arggethziali, ognuna delle quali &
suddivisa in servizi. Alla data di redazione d&RP sono presenti dieci servizi.

Con provvedimento n. 108 del 30 luglio 2019 la Gauima previsto il trasferimento
delle funzioni e competenze dell’attuale Laboratd@aggio Metalli Preziosi (LSMP),
quale unita operativa della Camera, allAziendactpge «Made in Vicenza» con de-
correnza dal 1° gennaio 2020.

Nel mese di settembre é stata, inoltre, approvadaconvenzione con la Camera di
Commercio di Padova per la gestione associata detlese umane, che prevede, tra
I'altro, la presenza a scavalco della Posizionea@®ryativa di Padova del Servizio
«Segreteria e Sviluppo Risorse umane», con il camgii attuare gli indirizzi e gli
obiettivi definiti nella convenzione e organizzégedtivita del Servizio «Affari generali,
partecipazioni e risorse umane» della Camera dirGentio di Vicenza.

Rimane ancora da definire la futura organizzazueleServizio «Metrologia legale
e Vigilanza», fortemente ridotto a causa dei perasizenti gia programmati: sono al
vaglio varie ipotesi, tra cui 'accorpamento adidhervizi o la gestione associata con
altre Camere del Veneto

8 | dati presentati sono i risultati dell'indagineeto Congiuntura.
° Come da convenzione approvata il 31 gennaio 26m3ieliberazione n. 5 della Giunta.
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All'apice della struttura amministrativa c’e il Segario Generale, incarico attual-
mente ricoperto dalla dr.ssa Elisabetta BoscoloZdean, incaricata ad interim della
direzione dell’Area 2 «Informazione e promozionermamica» fino al 31 dicembre
2019. L’incarico di Segretario Generale é stategsato fino al 10 settembre 2023.

Il Segretario Generale con proprio provvedimentacdaferito al dr Michele Mar-
chetto l'incarico della direzione dell’Area 1 «Afita anagrafico-certificativa» e al dr
Mauro Sfreddo l'incarico della direzione dell’Aréa «Ragioneria, Regolazione del
mercato e consumatori, Provveditorato, LSMP». | ithearichi hanno termine il 31 di-
cembre 2019.

| tre dirigenti ricoprono inoltre altri incarichiedivanti da norme di legge e/o rego-
lamenti interni. Tra i principali si segnalano gsenti: il Segretario Generale € Diretto-
re dell’Azienda Speciale «Made in Vicenza», Respbite della prevenzione della cor-
ruzione e della trasparenza, il dr Marchetto e &ago Generale vicario, Conservatore
del Registro delle Imprese e Responsabile pemlssizione al digitale, il dr Sfreddo e
Responsabile della Fede pubblica e ResponsabileoUper gli Appalti, Responsabile
Anagrafe per la Stazione Appaltante e Segretatia @amera Arbitrale.

Con il D.M. 16 febbraio 2018 «Rideterminazione éatircoscrizioni territoriali,
istituzione di nuove camere di commercio, e deteazioni in materia di razionalizza-
zione delle sedi e del personale» la dotazionenicgali Vicenza € stata rideterminata
in 120 unita.

| dipendenti in servizio sono 100 (alla data dej@fnaio 2020).

Cat. N. Genere Classi di eta Scolarita
ul e | o 235 e scuole_\ diplomg\di laurea in materie
- <54 | =77 | dellobbligo| maturita | giuridiche |economichg altro
SG. |1 1 1 1
DIR. | 2 2 1 1 2
PO 3 2 1 2 1 1 1 1
D 24| 7 | 17 14 10 7 4 7 6
C 62| 10| 52 44 18 4 33 4 1 20
B 5 2 3 4 1 3 1 1
A 3|1 2|1 1 2 1 2
Tot. | 100| 25 | 75 67 33 8 44 10 11 27

2020.05.26 Consiglio, Allegato RPP 2020 aggiornata
Ufficio Pianificazione Strategica e Controllo disgene
p.9/61



Nel 2019, in base al costo del personale cessditarm® 2018, sara possibile as-
sumere 4 unita di categoria C e realizzare unarpssgne di categoria, come da Piano
Triennale dei fabbisogni di personale 2019-2821

Per gli anni 2020-2021 la programmazione verrdtsirata con la rideterminazione
di un organico che si configurera in prospettivecomdo quanto citato nel Decreto del
MISE del 7 marzo 2019.

L’organigramma della Camera di Commercio di Vicénzalla data attuale, € il se-
guente:

1% Deliberazione di Giunta 105 del 30 luglio 2019.

| 'organigramma @ stato approvato dalla Giuntad@eliberazione n. 183 del 30 novembre 2017.
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SEGRETARIO GENERALE I

AREA 0 — Uffici di Staff del Segretario Generale

Servizio 1: Segreteria,
Controllo di Gestione, URP

Servizio 2: Affari generali,
Partecipazioni e Risorse Umane

Segreteria Generale e
Organi Istituzionali

Pianificazione strategica e
Controllo di gestione

URP

Partecipazioni

Affari generali, ufficio stampa e

Protocollo

delle risorse umane

Gestione economica e giuridica

AREA 1 - Attivita anagrafico-certificativa

AREA 2 - Informazione e promozione economica

AREA 3 — Ragioneria, Regolazione del mercato e
consumatori, Provveditorato, LSMP

Servizio 4: Registro delle Imprese

Servizio 6: Informazione e
promozione economica

| Diritto Annuale

| Alternanza scuola-lavoro

e Promozione

| Registro Imprese

Primo Orientamento

Albo delle Imprese
Artigiane e attivita regolamentate

Imprese (POI)

{ Studi

Abilitazioni direttiva
servizi e SUAP

| Statistica e Prezzi

assistenza qualificata imprese

Qualita dell’'informazione per il mercato e

Servizio 5: Certificazione estero
e servizi integrati alle imprese

| Servizi integrati alle imprese

| Certificazione Estero

Servizio 3: Ragioneria

| Contabilita

| Gestione fiscale

Servizio 7: Regolazione
del mercato

Brevetti e Marchi,
Protesti e Sanzioni

Affari legali e Arbitrato

Tutela dei Consumatori
e della fede pubblica

Servizio 8: Metrologia legale
e Vigilanza

Ufficio Metrico, Vigilanza
e sicurezza prodotti

Servizio 9: LSMP

LSMP

Servizio 10: Provveditorato

Provveditorato

Servizi per la digitalizzazione
alle imprese

Servizi dell’automazione

Servizi tecnici, ausiliari,

2020.05.26 Consiglio, Allegato RPP 2020 aggiornata centralino

Ufficio Pianificazione Strategica e Controllo disgene

p.11/61




Patrimonio immobiliare

La Camera ha sede in via Eugenio Montale 27, ar'Zize

Allo scopo di favorire I'accessibilita dei servidpno operativi tre uffici camerali
distaccati nel territorio provinciale ad Arzignamassano del Grappa e Schio.

Inoltre & operativo il Laboratorio Saggio MetallieRiosi ad Altavilla Vicentina,
struttura tecnica specializzata nel settore proaduttei metalli preziosi a eseguire anali-
si accreditate e test di metalli e leghe prezibdecali siti a Bassano del Grappa e a
Schio sono di proprieta mentre i locali dell'ufficili Arzignano e del Laboratorio sono
in affitto.

Di seguito una tabella riepilogativa degli immoladiiiproprieta:

Denominazione Indirizzo Titolo di godimento
. Via Montale, 27 o -
Immobile via Montale VICENZA Sede principale - uffici
. Corso Fogazzaro, 37 Sede storica ex-sede principa-
Palazzo Caldogno Tecchio VICENZA I ora mAgazsinG
. . Stradella del Garofolino, 18 | Assegnata in convenzione alla
Locali Stradella del Garofolino VICENZA Federazione Coltivatori Diretti
Negozio (ClifD) [FESErElE), €8 locale commerciale sfitto
9 VICENZA
Neqozio Corso Fogazzaro, 39 locale commerciale in conces-
9 VICENZA sione
3 Corso Fogazzaro, 41 : '
Negozio VICENZA locale commerciale sfitto
Appartamento Stradella del Garofolino, 16 ex-alloggio custode ora sfittp
PP VICENZA 99
Stradella del Garofolino, 16 :
Garage VICENZA ex-garage custode ora sfittp

1 Largo Parolini, 5
BASSANO DEL GRAPPA (VI)

Villa Valmarana Morosini: . . . in locazione alla Fondaziong
Altavilla Vicentina (VI)

Immobile Bassano del Grappa sede distaccata

quota proprieta 10,22% CUOA

Immobile Schio Via LZ%JHTBLEJ\?I?M’ 17 sede distaccata
Centro congressi Fiera: via dell'Oreficeria centro congressi - in comodato
quota proprieta 33,33% VICENZA gratuito alla societa IEG

Contra Cantarane

Posti auto Cantarane n. 2 posti auto

VICENZA
. R : Contra Mure Pallamaio, 25 .
Immobile Contra Pallamaio VICENZA magazzino
Fabbricato e terreni: Via L. Da Vinci Sfitto
quota proprieta 12,38% VICENZA

Gran parte degli immobili sopraelencati, non piliazati, sono stati oggetto di pe-
rizie di stima nel 2017, da parte di esperti adtatidoresso la Borsa immobiliare di Vi-
cenza. Tali perizie sono state effettuate allo satipavere una ragionevole base d’asta
per la vendita o la locazione dei suddetti immobili
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Per quanto riguarda Palazzo Caldogno Tecchio, @4 2 stato fatto un tentativo
di vendita, con esito negativo. Prima di procedsia pubblicazione di un nuovo ban-
do, tenuto conto della complessita dell'operazioog come dell’attuale situazione del
mercato immobiliare, si e ritenuto opportuno putdniée preventivamente un Avviso per
acquisire le manifestazioni di interesse da parie operatori economici, per
I'affidamento di uno Studio di fattibilita che propga una riqualificazione I'ex sede
della Camera.

La redazione dello Studio di fattibilita tecnica@zbnomica espone un’idea proget-
tuale di reinterpretazione dell’utilizzo dell'immitd storico che, oltre al risanamento
edilizio, mette in rilievo un’azione che miglioriigtandard di comfort abitativo e di uso
razionale delle risorse dei futuri residenti/utiktori. L'idea progettuale dovrebbe at-
trarre l'interesse dei futuri potenziali acquiredagli immobili oggetto di vendita. La
procedura € in corso di attuazione.

GLI ORGANI DELLA CAMERA DI COMMERCIO

Gli Organi della Camera di Commercio di Vicenzason
* il Presidente,

* laGiunta,

* il Consiglio,

* il Collegio dei Revisori dei Conti.

Il Presidente

Il Presidenteguida la politica generale della Camera, di culsheppresentanza le-
gale e istituzionale. Viene eletto direttamente@ahsiglio. Convoca e presiede il Con-
siglio e la Giunta e ne determina I'ordine del gmrLe competenze del Presidente sono
descritte all’articolo 19 dello Statuto.

L’attuale Presidente, dr. Giorgio Xoccato, & stadminato dal Consiglio I'8 otto-
bre 2018 e restera in carica per un quinquennio.

La Giunta

La Giuntae I'organo esecutivo e di governo dell’'Ente. Atglaindirizzi generali
deliberati dal Consiglio e adotta i provvedimengicassari alla realizzazione del pro-
gramma di attivita e alla gestione delle risorse.

La Giunta € composta da 8 membri compreso il Peeside dura in carica 5 anni.

Alla Giunta é dedicato il CAPO Il dello Statuto,eche disciplina la composizione,
costituzione e durata (articolo 15), le competgazicolo 16), il Regolamento (articolo
17) e il funzionamento (articolo 18).
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Il Consiglio

Il Consiglio e lI'organo di programmazione e diree@olitica. Determina gli indi-
rizzi generali della Camera e ne controlla I'atioae, approva il bilancio di previsione
e il bilancio consuntivo annuale, adotta gli atthdamentali attribuiti dalla legge alla
sua competenza, in particolare i regolamenti, edcéa le altre funzioni stabilite dallo
Statuto (articolo 10). Il Consiglio € composto dar2embri e dura in carica 5 anni.

Il numero dei componenti del Consiglio € deternoniat base al numero delle im-
prese iscritte nel Registro delle Imprese o nelif®tegdelle Ditte ovvero annotate nello
stesso. Lo Statuto definisce la ripartizione deisiglieri secondo le caratteristiche eco-
nomiche della circoscrizione territoriale.

Il Collegio dei Revisori

Il Collegio dei Revisori, composto da 3 membri &ffe e 3 supplenti, vigila sulla
regolarita contabile e finanziaria della gestioe#’ente e attesta la corrispondenza del
bilancio alle risultanze delle scritture contaliligestione. Il Collegio € nominato dal
Consiglio su designazione del Ministero dell'Ecoreom delle Finanze, del Ministero
dello Sviluppo Economico e della Regione Venetattuale Collegio dei Revisori, rin-
novato nel 2019, rimane in carica per un quadrnni

Non fa parte degli Organi della Camera ma assuntegiare importanza®rga-
nismo Indipendente di Valutazionedella Performance (OIV) che supporta la Giunta
ai fini del controllo strategico, valuta lo statoattuazione degli obiettivi assegnati e la
misurazione dellgerformance, verifica gli obiettivi assegnati al Segretarion@emle e
ai dirigenti e I'assolvimento degli obblighi di sarenza. L'OIV esercita infine un ruo-
lo di rilievo anche per la verifica della coerenzagli obiettivi diperformance organiz-
zativa e individuale e I'attuazione delle misurgivenzione della corruzione e traspa-
renza.

La Camera ha nominatodrganismo Indipendente di Valutazionedella Perfor-
mance (OIV) in composizione monocratita

12 Con deliberazione n. 210 del 14 dicembre 2017.ksd Barbara Daidone & stata nominata dalla Giunta
quale componente dell’OIV monocratico dal 14/12/2@113/12/2020.
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IL SISTEMA CAMERALE VICENTINO

Nel Sistema camerale vicentino rientrano:

I’Azienda speciale cameraidvlade in Vicenzay;

I'associazione<Ente vicentini nel mondo»che ha come oggetto la piu ampia
opera di assistenza morale ed eventualmente mataritavore dei vicentini
residenti all'estero o in altre regioni d'ltalidiegquelli che intendono emigrare o
rimpatriare;

La Camera di Commercio di Vicenza aderisce a:

I’ Unioncamere Venetoche € un’associazione di natura mista pubblicogpaiv
tra le Camere di Commercio del Veneto e fornisceizieper le associate e puo
rappresentarle presso la Regione del Veneto;

I'Unione Italiana delle Camere di Commercldnjoncamere Nazionalg che é
'ente che rappresenta gli interessi di tutte len€se di Commercio italiane
verso lo Stato e le altre amministrazioni pubbliehtornisce servizi di infor-
mazione e consulenza.

La Camera opera in modo integrato grazie ancheretéainformatica gestita dalla

societa consortilédnfocamere Scpa.la cui attivita € sempre maggiormente legata a
doppio filo con quella della Camera di Commercia solo per quanto riguarda la tenu-
ta del Registro delle Imprese. Si pensi solo adtgforma SUAP, al Registro nazionale
dell'alternanza scuola/lavoro e a tutti gli struredi digitalizzazione (cassetto
dell'imprenditore, fatturazione elettronica, SPID....)

La Camera, inoltre, detiene partecipazioni in adtoeieta con caratteristiche delle

societain house, che utilizza di frequente per svolgere alcuniitdf anche istituziona-
li, il cui dettaglio verra indicato in seguito, Hiebiettivo strategico dedicato.
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LE LINEE STRATEGICHE PER IL 2020

L’articolo 11 della Legge 580/1993, cosi come migdib dal gia citato D. Lgs.
219/2016, dispone che il Consiglio Camerale detairgii indirizzi generali e approvi il
programma pluriennale della Camepegvia adeguata consultazione delle imprese.

Nel mese di settembre 2019 é stato realizzato ndagmio su un campione signifi-
cativo di imprese della provincia (oltre 22.000 nege contattate e circa 2.700 le rispo-
ste pervenute, con un tasso di adesione del 12%)cper chiedere un giudizio sui ser-
vizi resi dalla Camera alle imprese, in particolawequelli che hanno avuto una nuova
attivazione negli ultimi anni, come il sistema depotazioni e la piattaforma Supporto
Specialistico alle Imprese.

Riportiamo di seqguito i dati piu significativi.

Grafico 1: imprese che hanno utilizzato i servizi@amerali nel 2019

Nel 2018 la percentuale di imprese che aveva métz i servizi camerali era del
34,9%, pertanto nel 2019 si registra un leggercemento.
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Grafico 2: servizi maggiormente utilizzati nel 2019
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Registro delle Imprese e Albo Imprese Artigiane

(iscrizione/cancellazione/modifiche, deposito bilanci,... 707

Agenda Digitale (firme digitali, carte tachigrafiche, SPID,
ecc.)

Certificazione Estero (Carnet ATA, Certificati di origine, visti,
ecc.)

Pratiche ambientali (RAEE, MUD, Sistri)

Alternanza Scuola/Lavoro (Registro Alternanza, avvio
percorsi di alternanza)

Statistica/Studi/Prezzi

Deposito Brevetti e marchi e Ufficio Protesti
POI - Primo Orientamento Imprese (supporto avvio
d'impresa, ricerca finanziamenti, ecc.)

PID - Punto Impresa Digitale (assistenza, orientamento,
formazione sui processi di digitalizzazione)

Assistenza all'export tramite |'azienda speciale Made in
Vicenza (formazione, orientamento, iniziative di incoming,...

Metrologia legale (controlli strumenti di misura, vigilanza
prodotti)

Mediazione/Conciliazione tramite |'azienda speciale Made in
Vicenza

Rispetto agli anni precedenti, I'elenco dei sereiztato aggiornato, anche in consi-
derazione delle attivita gestite dall’Azienda SpéiIn rosso sono evidenziati i servizi
con piu di 100 risposte.

E stato chiesto, inoltre, per i servizi utilizzati,esprimere un giudizio da 1 a 6 (to-
talmente insoddisfatto — totalmente soddisfatto)aspetti quali la competenza e dispo-
nibilita del personale, 'adeguatezza degli ofawrganizzazione degli uffici, la possibi-
lita di ottenere informazioni sul sito o al telefgn tempi di attesa e la chiarezza delle
procedure. Vengono considerate positive le valatazuperiori al 3.

In generale i giudizi sono risultati molto positivi (tutti oltre '80%, con punte ad-
dirittura del 95%). Tultti i giudizi risultano in osistente crescita rispetto al biennio pre-
cedente.

Per quanto riguarda, nello specificosistema di prenotazionj si € notato un au-
mento consistente nell'uso del servizio (dall’ll,4982,9%), determinato anche dalla
mutata normativa sulla certificazione estera. Adygr di soddisfazione complessivo e
molto alto, pari al 94,3%.

Da quest’anno e iniziata la sperimentazione Sigbporto Specialistico imprese
un portale con una serie di funzionalita interattoche permette alle imprese di avere
una serie di informazioni specifiche su problentaticelative alla gestione della prati-
che del Registro Imprese.
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A fronte di un utilizzo ancora piuttosto contenyid,0%), i giudizi risultato co-
munque positivi (con valutazioni vicine o superialli80% per quanto riguarda la sod-
disfazione). Considerata la soddisfazione degintuteer I'iniziativa, risulta opportuno
promuoverne ulteriormente I'utilizzo.

E stato infine richiesto un giudizio complessivo servizi offerti dalla Camera, con
il seguente risultato:

Grafico 3: giudizio complessivo sui servizi camerahel 2019
m=6 =5 =4 =3 =2 m=1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il risultato positivo risulta in crescita rispetto alllanno precedente (93% contro
I'83% del 2018).

In una situazione di entrate calanti vi € semptelpinecessita di una focalizzazio-
ne precisa degli aspetti programmatori, priviledg@ane iniziative di interesse di piu
soggetti, individuando le priorita e i singoli peitj per uno o piu settori sulla base di
valutazioni molto dettagliate e precise del CongigVa detto che I'incertezza normati-
va e il continuo cambiamento delle esigenze deflerése rendono difficile effettuare
scelte di medio termine.

Per questo motivo, un secondo blocco di domandeatedaggio ha riguardato le
linee di intervento su cui dovrebbe puntare la Canma nel prossimo futuro.

Anche in questo caso, le opzioni sono state aggierrienendo conto di quanto in-
dicato nel Decreto del MISE.

In rosso sono indicate le priorita che hanno riteyiu di 500 risposte.

2020.05.26 Consiglio, Allegato RPP 2020 aggiornata
Ufficio Pianificazione Strategica e Controllo disgene
p.18/61



Grafico 4: attivita sulle quali la Camera dovrebbepuntare per il futuro
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1064

Digitalizzazione delle imprese / Industria 4.0

Orientamento e formazione per il lavoro, certificazione delle
competenze

Supporto all'avvio delle imprese / Start up innovative

Internazionalizzazione (preparazione ai mercati esteri)

Registro Imprese / SUAP

Turismo e beni culturali, tutela dell'ambiente

Regolazione del mercato (verifiche metrologiche, tutela
consumatore, vigilanza prodotti)

Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni

Servizio di composizione delle controversie e delle crisi di
impresa

Tutela della proprieta industriale (brevetti, marchi)

Osservatori economici

Internazionalizzazione (certificazione estero)

Laboratorio saggio metalli preziosi

Tutte le priorita sopra elencate sono accompagdalia richiesta di snellimento
burocratico e semplificazione.

| dati di dettaglio e ulteriori informazioni sonortsultabili nel report annuale pub-
blicato sul sito camerale alla paginattps://www.vi.camcom.it/.../rilevazione-
soddisfazione-utenti.

Questi dati sono utili per la definizione delledenprogrammatiche della Camera e
vanno letti tenendo conto anche delle indicaziaeviste in normativa, in particolare
per quel che riguarda keMissioni» istituzionali specifiche per le Camere, per laared
zione del bilancio, di seguito riportate:

A. Competitivita delle imprese;

B. Regolazione dei mercati;

C. Commercio internazionale e internazionalizzaziogleststema produttivo;

D. Servizi istituzionali e generali delle Amministrami Pubbliche (Efficienza
dell’ente e qualita dei servizi erogati).

Tali «Missioni» costituiscono le coordinate genieirakcui inserire gli obiettivi stra-
tegici della Camera.
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A fronte delle indicazioni della normativa, dei gegmenti e delle proposte perve-
nute dalle imprese e dalle linee programmaticheag@rovate dal Consiglio del 1 otto-
bre 2019 e che riguardano sia la Camera che I'daespeciale (che sempre piu si tro-
veranno a lavorare sinergicamentegngono confermati gli obiettivi strategicidel
«Programma pluriennale 2019-2023» e riproposti emar la RPP di quest’anno, come
riportati di seguito nella Mappa strategica.

Per ognuno degli obiettivi verra data una brevedasne, un riepilogo delle prin-
cipali attivita svolte nell’'ultimo anno e le attigiprogrammate per il 2020.

Si fa presente infine, che con decreto del 12 ma@a® il MISE ha autorizzato per
gli anni 2020, 2021 e 2022 l'incremento della masdel diritto annuale del 20 per cen-
to, per il finanziamento di progetti triennali demza strategica, approvati dal Consiglio
camerale con provvedimento n. 25 del 26 novemb2® 20 provento netto stimato nel
triennio é di € 3.730.000.

| progetti approvati e i finanziamenti disponilpkr I'anno 2020 sono i seguenti:

* Punto impresa digitale (PID): € 559.500

* Formazione lavoro: € 186.500

* Turismo: € 186.500

» Preparazione delle PMI ad affrontare i mercatirmdgionali: i punti S.E.l.: €

248.666,67
» Sostegno alle crisi di impresa: € 62.166,67
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Mappa strategica
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A) COMPETITIVITA DELLE IMPRESE

A.1) Innovazione e digitalizzazione delle impresedgella PA

Tra le funzioni principali delle Camere di Commerci sono la tenuta del Registro
delle Imprese e la creazione e gestione del Fdsaillnpresa, in cui sono raccolti tutti
I dati pubblici relativi alla costituzione, all'aiove all’esercizio delle attivita d’impresa.

Questo compito non puo che passare attraversodagiora efficienza del Registro
delle Imprese e il potenziamento dello Sportelladdrdelle Attivita Produttive (SUAP)
camerale al fine di rendere il Registro sempreusiutHub informativo» con un’unica e
coordinata banca dati dalla quale attingere lermézioni utili ai procedimenti di inte-
resse delle imprese.

In questo obiettivo si inserisce, inoltre, la lirtantervento di Unioncamere nazio-
nale rivolta alla diffusione della cultura dell'iomazione digitale e della digitalizzazione
delle micro e piccole imprese, tema che si collivaa primi posti nellagenda del go-
verno e delle istituzioni europee e locali.

Iniziative gia sviluppate

La Camera, nel luglio 2013 ha approvato il Bando per la concessione di con-
tributi (vouchers) alle MPMI per interventi in tema di digitalizzazione, anno
2019.

Il Bando e stato aperto il 10 settembre con unazione di € 280 mila; gli inter-
venti finanziabili riguardavano investimenti in «swulenza» o in «consulenza e servizi»
con riferimento alle tecnologie di Industria 410contributo concedibile era pari al 50%
dell'investimento con massimo di € 5 mila ad imares

Nell'arco della giornata del 10 settembre le ristgali contributo hanno superato la
somma di € 400 mila complessivi e, ai sensi détf@io 10 del Bando stesso, si &€ prov-
veduto a chiudere anticipatamente il Bando. Cota tenvidenza, l'iniziativa ha incontra-
to l'apprezzamento delle imprese e, pertanto, dazsaimento iniziale potrebbe essere
integrato utilizzando eventuali economie in alapitoli di spesa.

E’ proseguito il progettexEccellenze in digitale»assumendo oneri per € 16.020 e
realizzando attivita di primo orientamento alle neg®e, assistenza tecnica per la presen-
tazione delle domande relative al bando sulla aligitazione, animazione dei social
collegati.

13 Con provvedimento n. 95 del 17 luglio 2019 dellar®a.
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Il PID (Punto Impresa Digitale), costituito nel 2017 gus® del progetto naziona-
le del MISE finalizzato alla digitalizzazione e gsdal personale dell’azienda speciale
«Made in Vicenza», ha proseguito con le attivitaviste nelle Linee di d’Indirizzo
2019: ha partecipato al Salone dello Studente nfallday suHorizon Europe; ha pre-
sentato l'iniziativa «Inviati digitali» presso dustituti scolastici superiori di Vicenza;
ha presentato i propri servizi durante I'lncontidPdesentazione del Bando 2019 per |l
sostegno a progetti di ricerca e sviluppo dellerasp.

In collaborazione con Eurosportello Veneto e Iriatha organizzato un convegno
sui servizi digitali e i finanziamenti per le imgeeinnovative a Vicenza il 9 maggio.

Ha coordinato il gruppo di lavoro camerale e quetha le Associazioni di catego-
ria sulle tematiche legate alla digitalizzazione.

Il progetto «Punti Impresa Digitale» si concludé2@19 con la terza annualita.

Per quanto riguarda BUAP, e continuata, coordinata con le attivita del Regi
delle Imprese, I'assistenza e la collaborazione icGomuni della Provincia per la ge-
stione degli sportelli unici.

L’assistenza ai Comuni che utilizzano la piattafarBIUAP camerale (attualmente
tutti i Comuni della provincia) e agli enti terAgl, Provincia, Vigili del Fuoco, Arpav,
etc.) é proseguita con I'organizzazione di 4 indantVicenza e provincia, con la pro-
mozione dei servizi digitali per le imprese e, imartgolare, il Cassetto
dell'Imprenditore. Ulteriori 5 incontri sono pretigntro la fine del 2019.

Il monitoraggio del flusso delle pratiche telemaé@andirizzate ai SUAP camerali
evidenzia il loro continuo aumento (alla data dek@embre 2019, il numero di pratiche
gestite nella provincia di Vicenza ammonta a 168, 6l7valore piu alto della Regione
Veneto). Nel dettaglio i dati degli ultimi 6 anni:

Grafico 5: Pratiche SUAP 2014-2019
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Per quanto riguarda servizi a sportello rilasciati dalla Camera, € proseguita
I'attivita che, negli anni si € arricchita di nuoservizi per le imprese e i cittadini (es.
SPID, Token wireless DigitaDNA, Cassetto dell'imprenditore).

In merito al Cassetto dell'imprenditore, nel 20Htivita formativa/informativa fi-
nalizzata alla diffusione del servizio da partdel@hprese ha avuto un ulteriore impul-
so. Durante i 7 incontri organizzati dalla Camezh2919 e stato illustrato il servizio.

Alla data del 24 settembre sono 7.074 le impresentine aderenti al servizio
(8,5% delle imprese registrate). Sul sito, allaipagul cassetto digitale, sono caricati
quattro video, con tagli diversi, che promuovonesio strumento gratuito.

Di seguito i dati relativi alle carte tachigrafickealle firme digitali, altri servizi ri-
lasciati a sportello:

Grafico 6: carte tachigrafiche 2016-2019
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Grafico 7: firme digitali 2016-2019
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Il sistema di prenotazionedegli appuntamenti incontra i favori del pubbliedo
dimostra la recente indagine di customer satisiaciu un campione rappresentativo di
imprese. Rispetto al 2018 e triplicata la percdetdachi ha utilizzato il sistema di pre-
notazione, risultato in parte dovuto anche a undifica organizzativa. La percentuale
di soddisfazione e elevatissima su tutti gli aspettagati (facilita di utilizzo, riduzione
dei tempi di attesa, possibilita di prenotare ngitanata preferita).

Si segnala, infine, che i consiglieri di Giunta nedse di giugno di quest’anno han-
no avuto I'opportunita di visitare il Data Centep&ativo di Infocamere.

Proposte 2020

Le Linee di indirizzo per il 2020 che il Consiglioamerale ha assegnato
all’Azienda Speciale prevedono alcune azioni cha@mo essere attivate per raggiun-
gere gli obiettivi di medio periodo e in particaar
- formalizzare ildigital network locale e la Segreteria unica degli eventi infonmastul

digitale;
- promuovere I'eventuale bando per I'annualita 2020
- gestire ilCustomer Relationship Management (CRM).

Il PID coordinera alcuni progetti specifici in sig& anche con altri attori del si-
stema camerale veneto e nazionale nonché con (etdita venete.

Nel corso del 2020 consolidera I'attivita in staetiollaborazione operativa con al-
cuni uffici della Camera, in particolare con glfiaf «Alternanza Scuola Lavoro e Pro-
mozione» e «Studi» nella gestione dei bandi, degetti relativi ai fondi perequativi e
altre attivita di comune interesse. Per un detbadgille attivita programmate per il PID
si rimanda alle succitate Linee di indirizzo.

Sara riproposto e promosso anche per il 2020i¢atl gratuito per le imprese del
programma per la fatturazione elettronica vers®Aae tra privati, recentemente im-
plementato da Infocamere, in considerazione ddilightorieta della stessa fatturazione
elettronica gia in vigore dal 2019.

Nel corso del 2020 si distribuira la firma remotse qermette la firma dei docu-
menti digitali senza I'utilizzo démart card o ditoken. Nel 2020 e previsto un aumento
significativo della distribuzione di dispositivi dirma digitale in quanto sara vietato,
progressivamente nel corso dell’anno, l'utilizzdlalgorocura cartacea per le pratiche
del Registro Imprese.
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Proseguira la diffusione del Cassetto Digitale 'uefirenditore, servizio che sara
illustrato allimprenditore, da parte del personatéemerale, al momento dell’emissione
del dispositivo di firma digitale.

L’assistenza ai comuni che utilizzano la piattafarBUAP camerale e agli enti ter-
zi proseguira con l'organizzazione di momenti fotiwiadedicati al personale degli enti
e alle imprese e professionisti.

Le attivita formative saranno programmate dal tawdillavoro provinciale (che ha
sede presso I'ente camerale) a cui partecipanadgrei dei Comuni e rappresentanti
degli ordini professionali e associazioni di catego

Proseguira la collaborazione con Unioncamere dekYeper organizzare incontri
di aggiornamento sul SUAP finanziati in pari misdlla stessa Unioncamere e dalla
Regione del Veneto.
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A.2) Sostegno alla competitivita delle imprese e deerritori

Il Decreto 219/2016 assegna espressamente aller€ain€ommercio I'attivita di
informazione economica e assistenza tecnica akzeyne di impresestartup.

Per quanto riguarda lattivita di informazione ecorica, € attivo il servizio
dell'Ufficio Statistica e Studi, che fornisce datiativi al’economia vicentina e nazio-
nale, sia su richiesta degli utenti e sia attravéaspubblicazione diocus economici
sulla stampa e su riviste specializzate.

Nella stessa azione di intervento € stata ricoad@ttivita della Stazione Speri-
mentale per I'Industria delle Pelli e delle Mate@iencianti (SSIP) e quella del Comita-
to Imprenditoria Femminile (CIF), con I'obiettivaipritario di promuovere e sostenere
la nascita e il consolidamento delle imprese fenimin

La SSIP e partecipata per un terzo dalla Came@odimercio di Vicenza, assieme
alle consorelle di Pisa e Napoli.

Iniziative gia sviluppate

Nel 2019 la Camera ha emanatoBando Unico Annualefinalizzato a finanziare
| progetti proposti dai soggetti portatori di irgesi generali per il sistema economico
provinciale.

Tale Bando e suddiviso per linee di finanziamentefvento che ricalcano i princi-
pali settori economici della provincia con I'aggiardi linee di finanziamento dedicate a
iniziative trasversali (cioé proposte da piu sofiget temi plurisettoriali), al turismo e
alla cultura. Ha la finalita di cofinanziare (al ssamo al 50% e quindi con un effetto
moltiplicatore) iniziative finalizzate all'incremém della competitivita del sistema eco-
nomico provinciale.

Va ricordato poi che la Camera di Commercio fagakl Sistema Statistico Na-
zionale (SISTAN) e quindi ha obblighi e gode di &kt conseguenti a questa condi-
zione. In particolare, deve svolgere attivita tevazione e indagini (Grande Distribu-
zione Organizzata, prezzi dei prodotti agricoli, e.puo pero richiedere anche micro-
dati per proprie elaborazioni personalizzate. Gdtnespondere a richieste di dati eco-
nomico-statistici e di elenchi di imprese da paliténterlocutori vari (Associazioni di
categoria, imprese, giornalisti, studenti, ...), uegto ambito il Servizio Informazione e
Promozione Economica realizza alcuni strumenti igi@akRelazione annuale sullo
stato dell’economia vicentina, I'opuscolo &€onoscere Vicenza, I'analisi di dati
economici rivolta principalmente ai mediBeonomia flashy.

Per quanto riguarda quest’ultima pubblicazione)erd0 gia realizzate nel 2019 si
segnalano i 3 numeri sulle tematiche della Borsadiviliare, dellestart up digitali, del
credito alle imprese.
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Nell'ultimo anno é stato reintrodotto [Bsservatorio sull'economia e sul lavore:
un tavolo informale composto da rappresentantistio&iazioni di categoria e Sindacati
che prende come riferimento I'Ufficio Studi camergler verificare I'andamento eco-
nomico della provincia, che nel 2019 ha programniatacontri, uno in primavera e
uno in autunno.

Il Registro delle Imprese ha continuato I'attiviteaffiancamento per gli aspiranti
imprenditori, al fine di avviare lattivitd dellstart up innovative (alla data di ottobre
2019 lestartup avviate sono 17, in linea con gli anni precedenti)

Si segnala, a tal riguardo, che la Camera di Comimeli Mantova, in collabora-
zione con le Camere di Brescia, Verona e Vicenaayrbganizzato il Seminarivake up
Sart up che si é tenuto il 15 maggio al quale erano itiviéestartup innovative e i pro-
fessionisti.

Grafico 8: Startup innovative 2016-2019

30

25

20

15 A

10 +

2016 2017 2018 2019 (al 30.09)

II Comitato Imprenditoria Femminile ha realizzato nel mese di marzo 2019 due
serate informative sul linguaggio bancario e asaittdp e di accesso al credito, e a
giugno 2019 un incontro sulle nuove opportunita pelavoro al femminile nelle
aziende digitali, allinterno del «Progetto AdapDonne in un’economia in
trasformazione» finanziato dalla Regione Venetd.@lottobre e previsto un incontro
all'interno del tradizionale Tour dell'imprenditarfemminile sul tema «Felicita Socia-
le/Balance».

La SSIPé un Organismo di Ricerca Nazionale delle Camef@atnmercio di Na-
poli, Pisa e Vicenza e opera a supporto di tut@lende italiane del settore conciario,
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con attivita di ricerca e sviluppo, formazione td®azione di prodotti e processi, anali-
si, controlli e consulenza.

Nel 2018 e stata sottoscritta una Convenzione Giparaa SSIP e «Made in Vi-
cenza», che dettaglia il programma di attivita éalizzarsi in modalita condivisa sul
territorio, oltre ad individuare comdesk operativo di SSIP I'Area Innovazione e pro-
getti speciali di «Made in Vicenzax.

In applicazione della Convenzione Operativa, neterdi aprile 2019, é stata aperta
I'unita locale della SSIP presso I'Azienda Specidiade in Vicenza» e un’unita ope-
rativa presso la sede staccata di Arzignano.

Con la collaborazione dell’Ordine dei Commerciakstlegli Esperti contabili sono
stati organizzati 5 incontri nel periodo tra il Bri¢e e il 16 maggio aventi come tema le
«IMPRESE IN SALUTE: prevenire e gestire la crishgiresa secondo il nuovo Codi-
ce». Gli incontri si sono tenuti a Vicenza, Bass&hio, Montecchio Maggiore e Lo-
nigo, ed hanno visto una significativa partecipagio

Sui temi delleinfrastrutture e del governo del territorio I'aspetto di interte@fi-
nanziario € secondario mentre puo diventare maéwante I'aspetto di compattezza e
di credibilita dell’ente verso altre istituzioniasiegionali sia statali.

Nel 2019 sono state predisposte 2 comunicazioai@ilunta: la prima riguarda la
A31 Valdastico-Nord e le informazioni richiesteaaRegione e alla Provincia sullo sta-
to dell'iter amministrativo e delle scelte riguantid’intero tracciato infrastrutturale; la
seconda comunicazione, sempre legata alla A31ehaitd la data dell'incontro tra la
delegazione camerale vicentina e il tavolo di cowehento degli imprenditori trentini
al 27 giugno.

L’evento «©©Omaggio al lavoro e al progresso economigpprevisto per novembre
2019, e stato rinviato all'anno prossimo, a segditona riflessione da parte della Giun-
ta Camerale che ha ritenuto opportuna una rivisitezdelformat. Sono previsti, entro
la fine dell’'anno, 2 incontri con le Associaziomicategoria per raccogliere proposte per
I'edizione 2020.
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Proposte 2020

Nel 2020 il Bando Unico Annuale, con i necessasattmnenti legati ad alcune li-
nee di finanziamento, sara riproposto, introducemu graduatoria di merito che premi
maggiormente la qualita progettuale e le ricadutsistema economico produttivo.

Continuera la redazione di «<Economia Flash» e dineScere Vicenza», con ap-
profondimenti sui dati economici sempre piu coltegdle attivita della Camera di
Commercio e ai temi della competitivita del temibo

Si valutera, inoltre, la possibilita di integrate@sservatorio sul’economia e sul
lavoro» con le attivita di analisi dei Big Data geati negli archivi camerali, realizzate
da Infocamere.

Per quanto riguarda I'ufficio AQI, si procederaiffahdere maggiormente il servi-
Zio presso le imprese potenziali e presso gli meshari interessati.

Per il 2020 va attentamente verificato e ridisegrlatuolo del Comitato Imprendi-
toria Femminile, alla luce di un’ulteriore riduzerdel personale camerale, valutando
anche l'ipotesi di una gestione associata a liveltponale.

Per il 2020 l'ufficio SSIP di Vicenza dovra accorgpare le imprese del Distretto
della Concia, fornendo servizi informativi in meri trasferimento dinow how tecni-
co-scientifico, finanziamenti per I'aziend&puting di bandi e progetti innovativi, in si-
nergia con l'unita locale di Arzignano, anche at#go il tavolo distrettuale della con-
cia costituito da associazioni, comuni, provincegione, etc. Per un dettaglio delle at-
tivita programmate per la SSIP si rimanda alle kideindirizzo di «<Made in Vicenza»
gia approvate.

Da valutare un aggiornamento del Regolamento dcessione di patrocinio e
dell'uso del marchio, con una conseguente moddadéa modulistica, al fine di rendere
pit semplice la procedura di richiesta e di rilasci

Proseguira la collaborazione tra gli uffici camerall’'organizzazione di incontri,
eventi, seminari, ecc., con l'obiettivo di standzzdre le procedure di registrazione dei
partecipanti, le attestazioni e le attivita di pomone.

Continueranno gli approfondimenti in Giunta sulaazione delle principali infra-
strutture in fase di progettazione e/o realizzazioel vicentino.

Nel 2020, al fine di coordinare 'immagine dellan@zra nei rapporti con i media,
sara da valutare I'affidamento di un incarico estead un addetto stampa, per la reda-
zione di comunicati stampa, soprattutto in occasidelle riunione degli organi, su te-
matiche strategiche per il sistema produttivo Miicen
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A.3) Valorizzazione del patrimonio culturale, promaione del turismo, migliora-
mento delle condizioni ambientali

Il Decreto 219/2016 di riforma delle Camere di Coenco ha sancito espressa-
mente tra i compiti e le funzioni degli enti canieta valorizzazione del patrimonio
culturale, nonché lo sviluppo e la promozione delsto e della cultura, in collabora-
zione con gli enti e organismi competenti. In qaelstea ha trovato realizzazione,
quindi, il progetto nazionale «Cultura e Turismahge si concludera nel 2019 con la
terza annualita.

Il citato Decreto attribuisce, inoltre, competemzenateria ambientale nonché sup-
porto alle piccole e medie imprese per il miglioeanto delle condizioni ambientali.

Iniziative gia sviluppate

La Camera ha assunto un ruolo nell'attivita di sufpal settore turistico parteci-
pando alle seguenti Organizzazioni di Gestionead@fstinazion®©GD, previste dalla
L.R. 11/2013: «Terre vicentine» e «<Pedemontanataemeolli».

Nell’ambito del progetto «Cultura e turismo» e gtdato sostegno alle OGD ed é
stata attivata una specifica linea di finanziameitterno del Bando Unico Annuale
finalizzata a cofinanziare attivita con impatto mmante sul sistema economico provin-
ciale. Nel 2019 e stato predisposto, inoltre, undab@ specifico per le domande
all'interno di questa linea di finanziamento.

E’ stato presentato a livello nazionale il progedtwalere sul Fondo Perequativo
2017-2018 ¥alorizzazione del patrimonio culturale e del turisno», che é stato ap-
provato da Unioncamere e trovera completa realianazira la seconda meta del 2019
e il 2020.

La gestione associata ddlificio Unico Ambiente ha sede a Mestre, presso la Ca-
mera di Commercio di Venezia Rovigo, per offrirEuéénza un’unica struttura orga-
nizzativa e informativa regionale, come punto térimento sulle tematiche ambientali
di competenza del sistema camerale (es. pratichB NRAEE).

Nel 2019 sono stati realizzati con I'Ufficio Ambienb incontri, aperti alle imprese,
sulla gestione dei rifiuti da costruzione, sul MéDsulle novita dell’Albo gestori am-
bientali e del Regolamento gas fluorurati.

Si ricorda, infine, che la Giunta Regionale del ¥®encon DGR 1997/2018 ha
provveduto aiorganizzare le materie del Turismo e dell’Agriturismo, stabilendo,
che dal 1° aprile 2019 i servizi, riallocati alladtone, vengano svolti presso la sede
della Camera di Commercio di Vicenza, via Montale 2
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Da tale data gli uffici della Regione sono staslaicati al 1° piano della sede.

Il personale regionale e stato fornito di tuttengzi collegati alla sede stessa (par-
cheggi, accesso con badge, portineria, ecc.).df stipulato un contratto di comodato
d’'uso gratuito per 'utilizzo di spazi da parteldgRegione del Veneto.

L’aspetto logistico e contrattuale assume un cam@iti urgenza per quanto concer-
ne il rapporto con il «Consorzio Vicenza E»: talestione va risolta anche in vista del-
la scadenza dei contratti attualmente in essere<Eate Vicentini nel Mondo» e «Fon-
dazione Centro Produttivita Veneto».

Proposte 2020

Nel 2020 continuera l'attivita di revisione del BEnUnico Annuale, che potra
comprendere anche le linee di finanziamento degli@aturismo e alla Cultura.

Per quanto riguarda le OGD, attualmente configuratee tavoli di coordinamento
senza personalita giuridica, bisognera valutaeb@éone della Camera ad un soggetto
giuridico formalmente costituito: I'auspicio resgaello di arrivare ad un'unica OGD
provinciale, con una forma giuridica piu struttaraquale ad esempio una Fondazione,
sull’esempio di Treviso.

In materia ambientale andra ulteriormente raffarziatapporto con I'Ufficio Unico
Ambiente presso la Camera di Commercio di Veneneaid® con la promozione anco-
ra piu incisiva e strutturata dei seminari formtiormativi.

Nel 2020 si valutera di avviare una collaborazioae i Servizi Turismo e Agrituri-
smo della Regione del Veneto, sulle attivita dimpri orientamento agli aspiranti im-
prenditori in ambito turistico (agriturismed & breakfast, fattorie didattiche).

Continueranno le attivita del Fondo Perequativanateria di Turismo e Cultura ed
Economia Circolare in collaborazione con Ecocergetnpre all’interno del Fondo, sa-
ranno erogati € 47.790 al GAL «Montagna Vicentipas azioni dimarketing territoria-
le a favore dei territori e delle imprese colpigdle calamita naturali.
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A.4) Orientamento al lavoro e alle professioni

La tematica del lavoro é centrale nel Decretofdrma delle Camere di Commer-
cio. A queste viene affidata, infatti, la tenutdaegestione del Registro nazionale per
I'Alternanza Scuola-Lavoro (RASL), le attivita légaall’orientamento al lavoro e alle
professioni, alla realizzazione del sistema diifieaizione delle competenze, al suppor-
to allincontro domanda-offerta di lavoro, al sgsie alla transizione dalla scuola e
dall'universita al lavoro e gilacement.

Iniziative gia sviluppate
L’attivita a supporto della nuova impresa € gestah2017 dall’'unita operativa de-
nominata #0I - Primo Orientamento Imprese».
Lo sportello offre gratuitamente un primo orientamoea chi desidera avviare
un’attivita in provincia di Vicenza, fornendo i sesnti servizi:
» analisi e sviluppo dell'idea imprenditoriale;
* informazioni su adempimenti per I'avvio di impresa;
» orientamento sulla forma giuridica;
* informazioni sui finanziamenti e/o agevolazionnénziamenti agevolati della Re-
gione Veneto e Microcredito).
Gli utenti che hanno utilizzato il nuovo servizi®@Psono in continua crescita: nel
2017 sono stati 132, nel 2018 sono stati 261, 0&d Zdato al 30 settembre) sono 259.

Sul tema @rientamento al lavoro e alle professiont si € inserito il progetto a va-
lenza strategica proposto da Unioncamere italiemasi € sviluppato nell’arco triennale
2017-2019 con un impegno economico importanteddr800 mila annui).

Nell'ambito del succitato progetto sono stati entievari bandi contributivi per fa-
vorire l'iscrizione al RASL: gli iscritti ad ottoler2019 sono 1.433.

Il Premio «Storie di alternanzaxe un’iniziativa promossa da Unioncamere e dalle
Camere di commercio italiane con l'obiettivo diaa@tzare e dare visibilita ai racconti
dei progetti d’alternanza scuola-lavoro ideatibelati e realizzati dagli studenti e dai
tutor degli Istituti scolastici italiani di secondo gmad

Il Premio, giunto nel settembre 2019 alla Il ediwe, € suddiviso in due categorie:
Licei e Istituti tecnici e professionali.

Nel 2019 e terminata la sperimentazione deliattaforma di e-learning per
I'assolvimento degli obblighi sulla sicurezza nebghi di lavoro da parte degli studenti
che devono iniziare il percorso di alternanza sml@Voro, avviando la fase di piena
operativita.
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Sempre in tema di Alternanza scuola-lavoro, la Ganma ospitato dal 2017 stu-
denti in provenienti da istituti scolastici vicemiti8 nel 2017, 5 nel 2018 e 10 nel 2019.

La Camera utilizza i dati dell’indagine sui fablisd professionaliExcelsior
nell’ambito degli incontri della rete delle scualel capoluogo Orienta-Insieme e nei
momenti delle visite degli istituti scolastici claequistano quindi anche una valenza
orientativa. Nel 2019 la collaborazione é statesssgrazie alla Fondazione Festari an-
che agli istituti scolastici dell’alto e dell’ovegicentino.

Sul tema della formazione si inserisce la questidelecontributo annuale che la
Camera versa alleondazione Studi Universitari (FSU).

In relazione alle nuove competenze camerali engé¥nte investimento che la Ca-
mera sta realizzando nel complesso in costruzioneiale Margherita destinato
all'accoglienza dei corsi e dei laboratori univisiin citta, e stato richiesto nel 2018 di
suddividere il contributo a FSU, distinguendo unatg di contributo ordinario da una
quota di contributo collegata ad obiettivi prioritad inseriti in un’apposita convenzio-
ne.

Nel 2019, in collaborazione con la Camera, FSUngartzzato 2 incontri (uno gia
realizzato in primavera e uno programmato per ndwejnsui temi dell’orientamento,
dell'autoimpiego, della ricerca attiva del lavoes( colloqui) e sulle possibilita offerte
dai master.

Di sequito si riporta una tabella con i contribegincordati con gli altri Soci:

Comune di Vicenza € 300.000 € 300.000 € 300.000
Provincia di Vicenza € 260.000 € 260.000 € 260.000
Camera di Commercio € 300.000 € 300.000 € 300.000
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Proposte 2020

Nel 2020 il POI continuera la sua attivita di cdesza personalizzata, organizzan-
do incontri informativi sugli aspetti maggiormemiehiesti dagli aspiranti imprenditori.

E’ auspicabile la programmazione di specifici motheih formazione interna con
gli uffici dell’area anagrafico-certificativa.

Per I'Alternanza scuola-lavoro, terminata la fasspgrimentazione, andra a regime
la piattaformae-learning con gli istituti che hanno dato I'adesione.

Anche a seguito della stipula dei Protocolli desd con ANPAL e I'Ufficio Ambi-
to Territoriale della provincia di Vicenza, pros@gula collaborazione contutor sia
per quanto riguarda la ricerca di nuovi soggetpitasiti, profilati rispetto alle esigenze
dei vari corsi di studio, sia in relazione all’aita di promozione di servizi camerali.

| protocolli, nello specifico, sono finalizzati lalsviluppo di percorsi di alternanza
scuola lavoro e di transizione istruzione-formaeitevoro e alla realizzazione di effi-
caci percorsi per le competenze trasversali egfdamento.

All'interno del Progetto Fondo Perequativo verrapneviste attivita di formazione
dei docenti e visite aziendali strutturate e veparimentato un metodo di certificazione
della competenze in ambito non formale.

La Camera partecipera anche alla nuova edizionprdeiio «Storie di alternanzax».

Nel 2020 andranno rimodulate le attivita di orienégato da svolgere sia in collabo-
razione con le reti degli istituti scolastici siancFSU.
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B) REGOLAZIONE DEI MERCATI

B.1) Tutela del consumatore e del mercato, vigilaaz rilevazione prezzi e giu-
stizia alternativa

La lettera c) del rinnovato articolo 2 della Ledi$/1993 descrive puntualmente le
attivita di regolazione dei mercati che rientrar® le competenze della Camera e ri-
guardano la tutela del consumatore e della fedélpah la vigilanza e controllo sulla
sicurezza e conformita dei prodotti e sugli strutneoggetti alla disciplina della metro-
logia legale, la rilevazione dei prezzi e dellgffar A cid si aggiungono anche il tema
della giustizia alternativa (mediazione e arbityatta svolgersi in cofinanziamento con
altri soggetti pubblici e privati, e della tutelallé proprieta industriale (marchi e brevet-
ti).

Il Decreto del MISE del 7 marzo 2019 conferma dleservizi, ad eccezione degli
strumenti di risoluzione alternativa nelle contn®ie, devono essere obbligatoriamente
erogati dalle Camere di commercio.

Inoltre, tra i temi della regolazione dei mercas@ame grande rilevanza il ruolo del
Laboratorio Saggio Metalli Preziosi (LSMP), che pasenta un’eccellenza di uno dei
principali distretti orafi italiani e che opera,msolo in ambito istituzionale, ma anche
con attivita a regime di mercato.

Da tempo € in corso uno studio progettuale cootdida Unioncamere nazionale
per la creazione di un Laboratorio multisito chexggestito da un’unica azienda specia-
le compartecipata dalle Camere di Commercio deicjpali distretti orafi italiani, tra
cui anche Vicenza.

Iniziative gia sviluppate

Fino al 2019 il Servizio Informazione e promozicmnomica gestiva I18ala di
contrattazione di Thienenella quale era rilevato, con una metodologia tiygee do-
cumentabile, il prezzo all'ingrosso del formaggisi#dgo DOP: con delibera della Giun-
ta n. 92 del 17 luglio 2019 é stato, infatti, dectk sospendere l'efficacia del Regola-
mento della Sala di contrattazione, interrompedddi, anche la rilevazione dei prez-
zi. Qualora sussistessero le condizioni esternaotsa valutare di riavviare I'attivita nel
2020.

La gestione associata di alcuni servizi impone whsia una distribuzione degli
stessi sulla base di specifiche competenze o ditiifuanche organizzative, delle varie
Camere di Commercio del Veneto: cosi nel 2017 & stabblicata la nuova edizione
del Prezziario Interprovinciale delle Opere Edili e il primo numero dePrezziario
Interprovinciale degli Impianti Tecnologici (settore elettrico e termo-idraulico).
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Nel 2019 la Camera ha realizzato questi Preza#imeando i tempi di pubblica-
zione e aumentando il numero di formati dei dalizzabili (attualmente 7).

In merito allaBorsa Immobiliare, dopo I'abbandono del sito dedicato, avvenuto
nel 2018, le attivita si sono ridotte alla predisigmne del listino prezzi e alle perizie di
stima all'attivita di consulenza professionale.

L’attivita dell’Organismo di Mediazionee stata affidata per il secondo anno alla
gestione di un’area specifica dell’Azienda Speciadenerale.

Le procedure avviate nell’anno, dai numeri att{@67-%), sembrano in leggero ca-
lo rispetto allanno precedente, in linea comunqae quanto emerso dalle statistiche
nazionali pubblicate dal Ministero della Giustipiar 'anno 2018 che hanno evidenzia-
to un calo generalizzato del 9% delle istanze diiamone (nel 2018 sono state deposi-
tate 151.923 istanze di mediazione contro le 186d#8’anno precedente).

In caso di approvazione, il progetto di riformasicoome presentato dal precedente
governo, potrebbe comportare un ridimensionameelitattivita svolta dagli organismi
di mediazione o un loro adeguamento in caso dieggidi nuove materie obbligatorie.

Le funzioni dellArbitrato e la Camera arbitrale sono rimaste alla Camera di
commercio. Nel grafico sottostante viene riporiattumero delle domande di arbitrato
distinte tra arbitrato amministrato e arbitrateeesd o “ad hoc', degli ultimi 4 anni.

Grafico 9 : Domande di Arbitrato presentate in Camea di Commercio

Arbitratiad Hoc W Arbitrati amministrati
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2016 2017 2018 2019 (fino al 30.09)

1 Delle 267 procedure avviate sono 197 quelle irstabno presentate le parti.

15 Arbitrato amministrato: la procedura pud essere attivata grazie ad unsall compromissoria gia
inserita nel contratto, ovvero a seguito di rictaegdelle parti alla Camera Arbitrale.

Arbitrato ad hoc: su richiesta delle parti, la Camera Arbitrale Briésidente della Camera di Commercio
di Vicenza possono nominare arbitri per arbitrateeni, sulla base delle indicazioni contenuteanelhu-
sola compromissoria.
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Nell’ambito dellaregolazione del mercataisultano consolidate alcune attivita gia
ampiamente svolte, quali la vigilanza e il contv@llla sicurezza e conformita dei pro-
dotti e sugli strumenti soggetti alla disciplindldenetrologia legale. L'attivita di vigi-
lanza e controllo sui prodotti viene svolta nelllaito di apposite convenzioni con il
MISE e I'Unioncamere nazionale.

La Convenzione 2019 prevede di effettuare alcumiéctee finalizzate ad accertare
la sicurezza e conformita dei prodotti ai requigrevisti nella normativa di settore per
giocattoli, prodotti elettrici, dispositivi di pretione individuale (DPI) di*categoria e
prodotti di consumo di cui alla direttiva 2001/9&/Gulla sicurezza generale dei prodot-
ti.

Altre attivita svolte e rientranti nella piu genleréunzione di regolazione dei mer-
cati riguardano la gestione dei servizi a garadeka regolarita dconcorsi e opera-
zioni a premio a tutela dei consumatori e della fede pubblicaalezioni amministrati-
ve; il Registro nazionale dei protesti; la tutedla proprieta industriale (marchi e bre-
vetti).

Si evidenzia che il deposito delle domande di teaggone peMarchi e Brevetti,
dal 2015 va effettuato solo per via telematicaldfitio Italiano Brevetti e Marchi
(UIBM) direttamente dagli interessati, oppure rremdo alla spedizione telematica per
il tramite dello sportello marchi e brevetti deGamera di Commercio.

Di sequito i dati degli ultimi 3 anni relativi aldomande di registrazione di brevetti
e marchi:

Grafico 10: Domande per la registrazione presentatin Camera di Commercio
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Per ilLSMP, nel 2019 é proseguita la fase di interlocuziogaeUunioncamere Na-
zionale e le Camere di Commercio di Alessandria;Astzzo-Siena e Vicenza e Din-
tec (struttura tecnica di Unioncamere Nazionalejywwlgendo anche le principali As-
sociazioni di categoria del settore orafo, al file#la costituzione di un’unica Azienda
Speciale intercamerale nazionale, con sede legaeneninistrativa a Vicenza.

In tale struttura dovrebbero confluire i singolbdaatori con i relativi strumenti e
personale tecnico. In tal senso e stato elaboratragetto di massima e la stesura della
bozza di Statuto della futura Azienda Speciale, €t vaglio delle varie Camere di
Commercio interessate.

Come gia illustrato, tenuto conto della tempisiiwzerta per I'avvio del nuovo or-
ganismo, la Camera di Commercio di Vicenza, hailgtalli trasferire le funzioni del
LSMP alla sua Azienda Speciale camerale «Made @enda» a partire dal 1° gennaio
2020, assicurando una prima risposta alle richidsepposizione del marchio comune
di controllo sui prodotti orafi italiani, in atteskll'avvio del Laboratorio unico naziona-
le multisito.

Proposte 2020

Si prevede una prosecuzione anche nel 2020 defitatdi vigilanza e sicurezza
prodotti mediante il prelievo di campioni di detémati prodotti al fine della verifica
della conformita alle norme europee.

L’attivita dell’'ufficio Metrico verra riprogrammatael 2020 in quanto nel 2019, a
fronte delle novita normative di settore riguardambsiddetti «tachigrafi digitali intel-
ligenti» e della riduzione per pensionamento digdell’'organico dell’'ufficio metrico,
si e deciso di concentrare l'attivita di metrolotigale su tematiche piu urgenti.

Nel 2020, a seguito della stipula della Convenzicor le altre Camere del Veneto
per lo svolgimento congiunto delle attivita delletnologia legale, verra dato corso a un
piano comune di intervento con le finalita di migére la qualita del servizio, standar-
dizzare le procedure ed eventualmente fornire mnpéeaneo supporto operativo nei ca-
si di cessazione di personale degli uffici metrici

Per le competenze in materia di Brevetti e Marclprevede di organizzare un se-
minario tematico sulla proprieta industriale e vate I'approntamento di un servizio
camerale di consulenza brevetti e marchi a cunarafiessionalita esterne individuate
mediante apposito bando pubblico. Si ritiene irottr fornire il servizio anche su ap-
puntamento.
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Si cerchera, inoltre, di integrare la gestionealelrie attivita dell’'Unita operativa
«Brevetti e Marchi, Protesti e Sanzioni» e vertéonhotta la possibilita di effettuare una
prenotazione online per lo sportello Brevetti e dharsimilmente per quanto gia avve-
nuto per lo sportello Protesti o per altri sportedimerali.

La gestione dell'attivita sanzionatoria, di not#idelle ordinanze ingiuntive alle so-
cieta obbligate al pagamento in solido sara fagdiente PEC, mentre agli altri soggetti
obbligati non dotati di PEC in modalita cartacea.

Nel 2020, previa ratifica dell’adesione italianégaakConvenzione di Vienna», do-
vrebbe poi concretizzarsi la realizzazione deltatgtra unica nazionale plurilocalizza-
ta, Azienda Speciale per le attivita di LSMP codespresso la Camera di Commercio
di Vicenza.

Nelle more della valutazione di costituire formesagative con gli ordini profes-
sionali e le associazioni di categoria del teriitoper razionalizzare e implementare
I'attivita arbitrale, tenuto conto che le altre Gane di Commercio del Veneto gestisco-
no autonomamente l'attivita di arbitrato, sara pip di proseguire le attivita della
Camera arbitrale anche a Vicenza.

Per i Prezziari Interprovinciali, infine, inizietan primo coinvolgimento del perso-
nale di Unioncamere Veneto nelle attivita di rileixme.

Nel 2020, comungue, sara prorogata la convenzigenie sulla gestione associata
del servizio, con affiancamento del personale diobcemere Veneto che portera al
completamento della gestione informatica del Pegzilnterprovinciale degli impianti
tecnologici (termoidraulici/elettrici).

L’attivita del’Organismo di Mediazione sara petérzo anno affidata alla gestione
di un’area specifica dell’Azienda Speciale Camereta i seguenti obiettivi:

- promuovere la cultura della Mediazione;

- consolidare o avviare nuove sinergie con i Mextia@ favorire la collaborazione
con altri Organismi di Mediazione;

- definire specifiche iniziative di informazionda@mazione;

Per un dettaglio delle attivita programmate si nofealle Linee di indirizzo 2020.

Rimane da valutare, in attesa di dettagliati ragfuasulle competenze
dell’Organismo di Composizione della Crisi d'Impae@CRI), se affidare la gestione
dell'attivita a «Made in Vicenza», affiancando ttuiendo in toto I'attivita di media-
zione.

Infine, in vista della prossima liberalizzaziond deercato dell’energia elettrica e
del gas (1° luglio 2020) e opportuno che vengamonpisse iniziative di formazione e
informazione rivolte ai cittadini e alle imprese, ¢ollaborazione con le Associazioni
dei consumatori(Adiconsum, Federconsumatori e Aédtutorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente (ARERA).
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C) COMMERCIO INTERNAZIONALE E INTERNAZIONALIZZAZION E
DEL SISTEMA PRODUTTIVO

C.1) Supporto all'internazionalizzazione delle impese

Per quanto riguarda l'internazionalizzazione, ilcB#o di riforma, affida alle ca-
mere di Commercio le attivita di informazione, f@zione, supporto organizzativo e
assistenza alle piccole e medie imprese per laapagpne ai mercati internazionali
nonché la promozione all'estero e l'internaziozalzone delle imprese italiane in col-
laborazione con ICE-Agenzia, SACE, SIMEST e Casgaosliti e prestiti, per la diffu-
sione e le ricadute operative a livello aziend&kedoro iniziative.

A queste attivita continua ad affiancarsi il rilesclei certificati di origine delle
merci e dei documenti per I'esportazione.

Iniziative gia sviluppate

Relativamente all'internazionalizzazione va tencato che I'elevata propensione
all'export (Vicenza €& al 3° posto tra tutte le province #@a#) ha consentito
all'economia vicentina di resistere alla crisi eoonca globale, e pertanto risulta il
principale strumento di competitivita per le imgrescentine.

L’attivita di sostegno allhternazionalizzazioneé svolta nella parte promozionale
da una specifica area dell’Azienda Speciale «<Madégenza»

Al fine di supportare le aziende esportatrici vibes € stato siglato nel 2018 con
ICE-Agenzia un Accordo operativo che include gliedtivi indicati nel Decreto della
Riforma Camerale e nell’Accordo tra Unioncamer€E-Agenzia. L’Accordo ha la du-
rata di due anni a partire dalla data di sottogmmz e scade il 19 gennaio 2020. Negli
ultimi mesi del 2019 le parti, previa verifica deultati ottenuti, dovranno definire le
condizioni di un eventuale rinnovo.

Nel 2019, dato al 24 settembre, sono state resdiZi£hiniziative in collaborazione
con ICE; di cui 2 fiere internazionali (Tokyo e HpiKong), 2 missioni economiche
all'estero (Sofia e Skopje), 2 incoming a Vicenzancontri informativi su Paesi esteri,
10 servizi di assistenza specialistici personalizzhe hanno coinvolto 56 imprese.

Per lanno 2020 Unioncamere Nazionale ha approvato Progetto
sull’internazionalizzazione a valere sul Fondo Beativo presentato dalla Camera tra-
mite Unioncamere Veneto.

Il Progetto riguarda il sostegno alle imprese potmente esportatriciSpostegno
allExport dell'ltalia, S.E.l. ) e ha I'obiettivo di ampliare le azioni di accomgpamen-
to all’estero delle PMI, in coerenza con gli ohiettdella Cabina di Regia per
I'Internazionalizzazione e sulla base degli esli@iniziative gia svolte.
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Le iniziative previste dalle singole Camere di Coencio devono essere coordinate
con gli organismi nazionali. La Giunta cameraleiridicato nella propria azienda spe-
ciale «Made in Vicenza» il soggetto attuatore delta Progetto.

In questi due anni, inoltre, «Made in Vicenza» bbaborato con iNuovo Centro
Estero Veneto (NCEV)nel promuovere varie iniziative per sostenereisss® e pro-
muovere la competitivita delle imprese, in part@el micro, piccole e medie, nei mer-
cati nazionali ed esteri.

Sul tema piu strettamente certificativo, nel 20&@d@csstate introdotte nuove modali-
ta di erogazione del servizio dell'Ufficio Certdiione Estero dando un deciso impulso
alle richiesteonline di rilascio deiCertificati di Origine (CO) e altri Visti per l'estero
prevedendo I'obbligatorieta delle richiesi@ine, salvi alcuni casi specifici.

L’obbligatorieta e stata ulteriormente estesa met@ del 2018 ai certificati rila-
sciati da tutti gli uffici periferici. L'ultima nowa, di giugno, prevede che la domanda di
rilascio del Certificato di origine e dei Visti pkgstero sia presentata telematicamente.

| certificati rilasciati al 30 settembre 2019 sostati 26.312 (contro i 24.675 del
2018), registrando, pertanto, un significativo emaento.

Per quanto riguarda la stampa in azienda le petittiuse al 30 settembre 2019
sono state 1.985 (1.105 nella sede di Vicenza,34ella di Schio e 269 in quelle di
Arzignano e Bassano del Grappa).

Sono stati organizzati, con cadenza regolare, tncéormativi sul programma
Cert’o per la richiestanline del certificato di origine. Gli incontri si sonertuti a Vi-
cenza, a Schio e a Bassano del Grappa. Il numgrarticipanti a questi incontri e stato
molto elevato. A questi si aggiungono due incomformativi a Vicenza sulla stampa
in azienda del certificato di origine.

Dal mese di giugno un funzionario della Cameraaiin@ercio e a disposizione, su
appuntamento, per la redazione della richiestadificato di origineonline.

Nel mese di ottobre sara inviata alle imprese, Fd@no richiesto certificati di ori-
gine nel 2018 e nel 2019, una comunicazione relatial passaggio
all'autocertificazione, con indicazione della modalita da seguire peelativa applica-
zione.

L'autocertificazione e una procedura facoltativaqe e problematico prevedere |l
numero di imprese che vi aderiranno. Si tratteatigt di un passaggio essenziale, in-
nanzitutto perché tale facolta & prevista dallanativa (circolare MISE - Unioncamere
18/03/2019) e in secondo luogo poiché essa offeesamplificazione dell'attivita che
va a vantaggio delle imprese.
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Le imprese interessate al tema sono quelle chemtiaso pratiche con molti docu-
menti di prova dell'origine.

Per quanto riguarda la completmitalizzazione dei Carnets ATA allo stato at-
tuale, e possibile applicarla alla sola domandtalAiguardo, in data 17 settembre 2019
e stato illustrato, al dirigente e al personald'alela, uno studio di fattibilita che preve-
de necessariamente la modifica del programma Cert'o

Considerato che questo programma informatico ézzailo da varie Camere di
Commercio, tale modifica dovra essere fatta dacknftere, previo necessario accordo
con Unioncamere, che ha confermato I'interesseneepiere in tal senso e si e gia atti-
vata, anche se sono previste tempistiche abbadiangize.

In attesa, in data 1 agosto 2019 e stata trasnaelsE@mioncamere e ad Infocamere,
una richiesta di migliorie, valutando la possikildti accettare, in alternativa, I'invio del-
la domanda con sempliceail e con pagamento dei relativi costi con bonificadzaio,
tenuto conto che e gia possibile scaricare dalisiesnet camerale file editabile della
domanda (solo per Carnet di importo inferiore & &bro e per i quali non sia previsto
il rilascio immediato della polizza assicurativAjche questa procedura andra concor-
data con Unioncamere.

Nel periodo 1 ottobre 2018 — 30 settembre 2019 siat rilasciati 632 Carnet
ATA cosi suddivisi: 468 Vicenza, 100 Bassano deppa, 64 Schio

Si ricorda, a tal riguardo che il programma Ced’attualmente utilizzato, per la
gestione dei Carnets ATA, solo dalla sede centialéicenza. Le sedi staccate di Bas-
sano del Grappa e di Schio, all'atto del rilasaé @arnet, contattano la sede centrale e
comunicano i dati telefonicamente. Le ulterioriistégzioni di rilascio e restituzione
vengono completate dalla sede centrale quandaiestecate trasmettono la documen-
tazione cartacea.

Il 18 marzo e stato ospitato il convegnBxport Day. Uscita dal Regno Unito
dall’'Unione Europea» organizzato dall’Agenzia delle Dogane in collalzomae con la
Camera di Commercio. Sono stati 113 i questionacudtomer satisfaction raccolti ed
elaborati in occasione del convegno. La collaboraitra i due enti e stata proficua e
I'iniziativa é stata apprezzata dai partecipanti.
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Proposte 2020

Per quanto riguarda l'attivita di «Made in Vicenzda svilupparsi nel corso del
2020, si prevede di:

- analizzare la realta imprenditoriale vicentina painticolare attenzione alle esporta-
trici (occasionali e potenziali)

- sviluppare il Progetto S.E.I. con il coordinamedidJnioncamere Veneto e in si-
nergia con le altre consorelle venete;

- proseguire e rafforzare il calendario degli incontrformativi € promuovere

I'organizzazione di missioni commerciali all’estero
- proseguire con l'erogazione di servizi personalizalle aziende in materia di in-

ternazionalizzazione (SAS);

- definire la modalita di collaborazione con il Nuoentro Estero Veneto.

Per un dettaglio delle attivita programmate si nofeaalle Linee di indirizzo 2020.

Per quanto attiene il passaggio all'autocertifioagi dei certificati di origine, & ne-
cessario prevedere anche il controllo a campiolie deatiche pervenute. In tale senso
dovra preliminarmente essere modificato il regolafmecamerale sui controlli a cam-
pione che prevede una percentuale obbligatoriauiiralli pari al 20% delle pratiche.
Tale percentuale sara ridotta al 5% delle pratiche.

Sara, inoltre, necessario un aggiornamento deksePtazione Cert’'0 pubblicata
sul sito. La presentazione € uno strumento utiizziai consulenti Infocamere durante
gli incontri formativi Cert'o e allo sportello néglppuntamenti per consulenza.

La sua utilitd deriva non solo dal fatto di isteuifutente sull'utilizzo del portale
Cert'do, ma anche dal fatto che contiene le istnizeer la registrazione sulla piattafor-
ma Telemaco e per l'uso della firma digitale.

Sempre in riferimento al programma Cert’o, perdazionalita relativa alla possibi-
lita di stampare il Carnet ATA (copertina e fogiterni) e la ricevuta di restituzione, si
propone per il 2020 di estendere I'utilizzo delgnamma informatico anche alle sedi
staccate, soprattutto per semplificare e velocezimfasi di stampa.

Per guesto sara necessario procedere con la fameaziel personale e con
I'installazione di applicativi nei computer attuante in uso nelle sedi staccate.
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D) SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTR ~ AZIONI
PUBBLICHE (EFFICIENZA DELLENTE E QUALITA DEI SERVI ZI ERO-
GATI)

D.1) Efficienza interna dell’ente e ottimizzazionedelle risorse finanziarie di-
sponibili

Il perseguimento dei fini istituzionali dell’'enteamerale non puo prescindere da
una dinamica organizzazione dell’ente, il piu possirispondente ai principi di proget-
tualita, efficacia, efficienza ed economicita.

Di seguito si riportano alcuni grafici che riassuraa principali dati del bilancio
camerale, nell'ultimo quadriennio disponibile (262318):

Grafico 11: Oneri correnti / Proventi correnti
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Grafico 12: Proventi correnti - (entrate da Dir. amuale + Dir. di segreteria) / Proventi correnti
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Grafico 13: Valore "utilizzo di budget" relativo ag li interventi economici / Valore di budget relativo
agli interventi economici
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Grafico 14: Costi di funzionamento CCIAA
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Grafico 15: Totale diritto annuale incassato entrdl 31.12 al netto di interessi e delle sanzioni /d¢te
di conto economico: A.1 Diritto annuale al netto dievalore degli interessi e delle sanzioni
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A fianco ad una continua attivita interna di efficiamento della Camera € prose-
guito anche nel 2019 il dialogo con glakeholders (in particolare le imprese del terri-
torio) attraverso laustomerdi valutazione dei servizi a cui, da quest'anndatasaf-
fiancata la rilevazione interna sui servizi strutaére di supporto e attraverso una serie
di strumenti informativi/divulgativi sui servizi ozerali.

E’ in fase di realizzazione uraochure sulla Camera di Commercio ad uso infor-
mativo-divulgativo da distribuire agli utenti agiportelli, ai partecipanti ai corsi o alle
varie iniziative organizzate dalla Camera.

Sono state apportate piu volte anche modifichgistéma di prenotazioni,che e
un sistema piuttosto semplice per gli utenti, mauearchitettura € complessa e di non
facile realizzazione neppure per gli addetti aokav

A tale proposito, quindi, sono stati redatti trenmali; uno ad uso degli utenti che
prenotano i servizi camerali; uno ad uso degli afwer di sportello che devono stampa-
re I'elenco delle prenotazioni ed inserire i gioengli orari disponibili; uno per gli am-
ministratori di sistema che devono modificare sksma di prenotazioni.

E’ stata avviata un’indagine sugiirumenti multimediali inseriti nel sito, che ha
messo in evidenza che i video sono realizzati 8acédmere o da enti esterni alla Came-
ra di Commercio i quali dispongono di strumentoenpetenze nella produzione di tuto-
rial professionali.

Sempre per quanto riguarda il sito camerale, slendia il continuo aggiornamento
delle pagine, in particolare di alcune sezioni,lpes natura piu dinamiche (le notizie in
primo piano e gli appuntamenti).

Nel 2019 si e intensificato il lavoro a supportdl’deganizzazione diincontri,
convegni, corsj ecc. per i quali € indispensabile la promoziotieneerso il sito e la
paginaFacebook della Camera, nonché la messa a disposizione aiagtulo diGoogle
per la registrazione all'iniziativa, per la cui gigposizione € stato realizzato un manua-
le ad uso del personale camerale.

Per quanto concerneofganizzazione interng infine, a seguito della riforma legi-
slativa che ha modificato il sistema camerale, dn€ra ha adeguato lo Statuto e suc-
cessivamente il regolamento del Consiglio e dellana. Cambiano le modalita di ap-
provazione del verbale.

Nel 2019 si e conclusa la procedura per il rinndgbCollegio dei revisori.
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Societa ed Enti partecipati
Alla data del 31 dicembre 2018 la Camera detiemepbessivamente partecipazioni
dirette in 14 societa:
» Centro Interscambi Merci e Servizi srl, in liquidaze, in concordato preventivo
* Magazzini Generali Merci e derrate srl, in fallinh@n
* Vicenza Holding spa
» Stazione Sperimentale per I'iIndustria delle Petdeie materie concianti srl
» Aeroporto Valerio Catullo spa (alienazione gia peidnata con Save)
* Borsa Merci Telematica Italiana scpa ljouse)
» Ecocerved srlif house)
» Interbrennero spa (il tentativo di alienazione @eltioni € andato deserto)
* Infocamere societa consortile informatica delle €garitaliane per azionir{ hou-
se)
e IC Outsourcing scrlif house)
e Job Camere srl in liquidazionma house)
* Montagna vicentina scarl
» Tecnoservicecamere scpa (ouse)
* Unioncamere Veneto Servizi scarl in liquidazione.

Proposte 2020

Nel 2019 é entrata a regime una piattaforma intagpar la gestione contabile
del’Ente denominata CONZ2, con l'obiettivo di agkare la registrazione delle opera-
zioni e I'attivita di controllo e di report dei daNel 2020 sara consolidata la fase di uti-
lizzo del nuovo sistema di gestione contabile aratteaverso la predisposizione del
consuntivo 2019 e sara fornita assistenza contabifiscale all’Azienda Speciale, che
adottera anch’essa tale sistema, in seguito abgg® del Laboratorio Saggio Metalli
Preziosi.

In considerazione dell'insediamento del nuovo Gptiedei Revisori dei conti ca-
merale sara dato particolare supporto alle riundeli Collegio fornendo preventiva-
mente la documentazione necessaria alla redazeingerbali e in generale I'assistenza
operativa e tecnica durante le riunioni stesse.

Nel 2020 verra predisposto il Piano annuale dioralizzazione delle partecipazio-
ni, anche se quasi tutte le operazioni di dismmsgono state poste in essere negli anni
precedenti. Verranno comunque monitorate le situgiregresse di criticita.
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Proseguira anche nel 2020, per quanto attiengmltaficazione e controllo, la re-
visione della mappatura dei procedimenti, in relaeialle nuove funzioni camerali e
alle priorita da assegnare alle stesse, che patréarp anche ad una revisione
dellorganigramma camerale.

In merito al sito e, in particolare al sistema dirptazioni, si valutera un migliora-
mento dell'interfaccia, al fine di agevolare 'atta degli utenti.

Anche a seguito del Decreto MISE di marzo 201% s&cessario un approfondi-
mento sull’applicativd<ronos di calcolo delle ore lavorate suddiviso per atdivguesto
comportera anche un’attivita formativa e di aggaonento a tutto il personale, ai fini
della corretta imputazione dei dati.

Per quanto riguarda gli applicativi di InfocamerBBOC e LWA, nel 2020 saran-
no aggiornati in collaborazione con il personalmerale.

Inoltre, sara rivista la tabella dei procedimeatigiornandola alle modifiche nor-
mative e organizzative.

Sara, infine, avviata I'implementazione dell'infragtura digitale camerale con il
sistemaVirtual Desktop Infrastructure (VDI), che rappresenta un tipo di tecnologia che
consente di realizzare ambienti desktop che i singenti della rete camerale possono
visualizzare sul proprio client (un computer otablet), senza che le risorse a cui essi
fanno riferimentof{le, immagini, programmi, driver, preferenze) siargichmente pre-
senti sul client stesso.

Il vantaggio & semplificare la gestione del parcacamine della Camera, dal mo-
mento che tutti gli aggiornamenti dslftware possono essere compiuti in modo centra-
lizzato e non presso le singole postazioni.
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D.2) Qualita del Registro Imprese e degli altri reggtri ed albi

Va innanzitutto rimarcata la centralita del Registelle Imprese nelle funzioni del-
la Camera: il Registro delle Imprese e ’Anagrateremica nazionale e uno strumento
insostituibile di pubblicita legale (completameniigitalizzato). Le varie forme di pub-
blicita legale sono:

* pubblicita costitutiva - € necessaria perché utocatto o fatto produca i propri ef-
fetti giuridici ancheinter partes e si ha solo dopo l'avvenuta iscrizione nel Regi-
stro;

* pubblicita dichiarativa - consente di rendere uo atun fatto opponibile ai terzi,
prescindendo dall’effettiva conoscenza che i teezabbiano (conoscenza legale);

* pubblicita notizia - ha la sola finalita di certifizione anagrafica e di informazione
generica al pubblico, senza alcuna conseguenza uléeffcacia, né
sull’'opponibilita dell’atto che vi e soggetto.

Inoltre, gia oggi, il Registro delle Imprese € ahtro della raccolta e pubblicazione

di dati pubblici sulle imprese, trattati anche ggaall’acquisizione dati da altre PA

(Agenzia delle Entrate, Accredia, INPS, SUAP...).

Tra gli altri Registri ed Albi, rientra anche il §stro dei Protesti.

Iniziative gia sviluppate

Nel 2019 le attivita anagrafiche hanno riguardatvalentemente le pratiche tele-
matiche nel Registro Imprese, comprendendo oltesigthnze tipiche indirizzate al Re-
gistro anche quelle delle imprese artigiane detapielle figure imprenditoriali per le
quali é richiesto il riconoscimento dei requisitbfessionali da riportare in specifiche
sezioni.

Il Registro Impresedella Camera conta, al 31 dicembre 2018, 101.0&& locali
di cui 83.156° sedi di impresa, con una movimentazione di ol&®J0 pratiche tele-
matiché’ in crescita rispetto all'anno precedente.

Si riportano di seguito alcuni grafici sull’attigidel Registro Imprese:

18 Fonte Infocamere.
" Fonte Priamo.
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Grafico 16: Nr. di pratiche del Registro Imprese ca almeno una gestione correzione nell'anno "n"
/ Nr. totale di pratiche Registro Imprese pervenutenell'anno "n"
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Grafico 17: Tempi medi di lavorazione delle praticte telematiche con tempi di legge 30 giorni
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Grafico 18: pratiche del Registro Imprese evase ert 5 giorni dal loro ricevimento
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Nel 2019 sono stati effettuati 4 incontri formatsul deposito dei bilanci di cui tre
riservati agli iscritti all’Ordine dei dottori comencialisti ed esperti contabili.

Un incontro si e tenuto a Bassano del Grappa eausichio, mentre gli altri due so-
no stati organizzati a Vicenza.

Con provvedimento n. 11 del 30 luglio il Consigha approvato iRegolamento
per lo svolgimento dei procedimenti d'ufficiorelativi al Registro delle Imprese e al
Repertorio delle notizie Economico Amministrative.

Nell’aprile del 2019 é stata aggiornata la sezidelesito camerale relativa ai falli-
menti e alle procedure concorsuali, rimandandatal‘Bnprese e Giustizia”, che for-
nisce un servizio creato appositamente per le deiea gestito dalle Camere di Com-
mercio Italiane tramite Infocamere, consentendeatisultare telematicamente dati e
documenti dei Tribunali.

Tra le altre competenze della Camera figura anehienuta deRegistro nazionale
dei protesti per le iscrizioni, cancellazioni e consultazioonemissione di visure. Nel
2019 ha preso avvio, con risultati soddisfaceatifalse sperimentale per il ricevimento
del pubblico dell’'ufficio su appuntamento, utilizwho il sistema di prenotazioni presen-
te sul sito web camerale.

Di sequito i grafici con il riepilogo dei protestivorati (e i relativi importi) negli
ultimi 3 anni e i tempi di evasione delle istanedi’nltimo quadriennio:

Grafico 19: Protesti lavorati e importi

W Effetti protestati M Effetti cancellati Importi effetti mill/€
5.000
4.359
4.000 3.458
3.000 2.810 2.794

2.000

2017 2018 2019 (fino al 31.08)
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Grafico 20: Tempo di evasione di istanze (protesti)
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Proposte 2020

Nel 2020 proseguira la revisione degli attuali pamgmi usati dalle imprese e dagli
intermediari per I'invio delle pratiche al Registraprese e degli attuali programmi usa-
ti dal personale camerale.

Nel 2020 sara avviata la verifica periodica dekanpanenza dei requisiti per I'eser-
cizio dell'attivita e avvio della relativa procedudi revisione agenti e rappresentanti di
commercio, istituendo uno sportello dedicato alaghimento che coinvolgera piu di
3.000 imprese.

Continuera la pulizia del Registro delle Impresecediando le imprese che, in base
alle attuali normative, non hanno i requisiti pemanere iscritte e lo scambio di dati con
altre amministrazioni, in particolare Agenzia défietrate ed Inps.
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D.3) Sviluppo professionale e motivazionale dellesorse umane interne
L’obiettivo attiene alla valorizzazione e allo sybo delle professionalita e delle
competenze interne della dirigenza e del persaraateerale.

Iniziative gia sviluppate

Con provvedimento n. 37 del 16 aprile 2019 la Gium approvato iPiano trien-
nale delle azioni positive2019-2021.

Il Piano triennale si articola in due parti: unastitoita da attivitd conoscitive, di
monitoraggio e analisi; I'altra, piu operativa, ¢amdicazione degli obiettivi specifici.

Il monitoraggio e la verifica sulla sua attuaziswno affidati prioritariamente al
Comitato Unico di Garanzia (CUG) per le pari oppoita che ha predisposto le azioni
positive valutate opportune per la conciliazion@Aavoro riguardanti:

- maggiore flessibilita dell’orario di lavoro;

- aumento del numero di postazioni di lavoro di talefo;

- predisposizione di un progetto di sperimentazicgldmart-working.

Con provvedimento n. 38 del 16 aprile 2019 la Giucamerale ha approvato il
nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione dellRerformance(SMVP), che ¢ il ri-
sultato di un lungo percorso, condotto anche cailtte Camere di Commercio venete,
che recepisce le modifiche al D.Ilgs. 150/2009 aaperdal D.lgs. 74/2017, il nuovo
CCNL Funzioni locali sottoscritto il 21 maggio 2028 principi delle Linee guida di
Unioncamere nazionale.

Con provvedimento n. 49 del 14 maggio 2019 la Gila approvato la Metodolo-
gia di valutazione e graduazione, conferimentoveca dellePosizioni Organizzative
della Camera. A seguito dell’applicazione dellaadetogia sono state conferite tre po-
sizioni organizzative di durata triennale (dal @glio 2019 al 21 luglio 2022).

Con provvedimento n. 83 del 25 giugno 2019 la Giuma deliberato I'adozione
dell’orario flessibile per il personale a decorrere dal 1° luglio 201%, ptevede la pre-
senza obbligatoria al mattino in orario di spodedl una gestione piu agile dell’orario
pomeridiano.

Con provvedimento n. 105 del 30 luglio 2019 la Gauha approvato iPiano
triennale del fabbisogno di personale 2019-20A |a ricognizione per I'anno 2019 di
eventuali situazioni di soprannumero o eccedenzarasi dell’art. 33 D.Lgs. 165/2001.
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Con provvedimento n. 12 del 30 luglio 2019 il Cgtisi ha approvato iRegola-
mento di acquisizione risorse umanepropedeutico alla indizione di un bando per
'assunzione di personale, al quale si sta lavaraassieme alla Camera di Commercio
di Padova, come da convenzione, e che dovra gssbbdicato entro la fine del 2019.

Per quanto riguarda la conciliazione dei tempi ith e lavoro, le persone attual-
mente in telelavoro sono 2; nel mese di ottobneesaggiungeranno altre 2.
E’ in fase di revisione ed aggiornamento il regaano delle trasferte.

In tema di formazione del personale, si riportadati relativi alle iniziative avviate
nel 2018:

Piano formativo , )
Partecipanti | Ore

Sviluppo e potenziamento professionalita camerali

Linea formativa 1 4 192
Le Camere per lI'innovazione digitale - Fase 2

Linea formativa 5 2 32
Verso un ruolo manageriale della dirigenza deésigt camerale

Linea formativa 7 3 34
| flussi documentali nelle nuove CCIAA

Linea formativa 8 1 32
La compliance normativa nelle CCIAA

Linea formativa 9 2 84
Le nuove competenze del sistema camerale: turisoemieculturali

Valore PA Partecipanti Ore
Appalti e contratti pubblici 2 80
Comunicazione efficacgublic speaking, linguaggio non verbale,

L 2 80
comunicazione sweb
Bilancio e contabilita 1 40
Leadership e management 1 40
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Proposte 2020

Nel 2020, a seguito dell’approvazione del nuovo $MVndranno aggiornate le
procedure di compilazione e consegna delle schedalatazione e andranno rivisti i
sistemi di calcolo della produttivita.

Con l'occasione si rivedranno anche le procedunactolta dei dati dellperfor-
mance con un aggiornamento dei cruscotti.

Da valutare, a seguito del passaggio delle funziohiSMP all’Azienda Speciale,
la stipula di una convenzione specifica riguardahpersonale, per gli aspetti inerenti
alla misurazione e valutazione dgbeformance, in collaborazione con I'OIV.

Nel 2020 andra indetto il bando per il rinnovo @/, secondo le procedure te-
lematiche stabilite dal Ministro per la Pubblica Amistrazione.

Per quanto attiene allo sviluppo delle risorse wméattivita di formazione, inizia-
ta da Unioncamere Nazionale, dovra essere profiataelazione alle esigenze
dellEnte, e utilizzata anche come valorizzazioekadpitale umano.

Si dara, infine, il via alle attivita condivise cenda convenzione con la Camera di
commercio di Padova, in particolare:

* la gestione comune di percorsi di sviluppo e besresdel personale (Smart wor-
king, piano di welfare aziendale, percorso formativ

* la mappatura comune delle competenze ed aggiornamssfili professionali;

* [|'applicazione uniforme di istituti contrattualiwgidici e economici (a titolo esem-
plificativo orario di lavoro, tempo parziale, tragk).
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D.4) Trasparenza, anticorruzione e legalita

La Legge 6 novembre 2012, n. 1§ome novellata dal D. Lgs. 97/2016, traduce
nell'ordinamento interno i principi contenuti inmaee sia internazionali sia hazionali in
materia di prevenzione e contrasto della corruzierdispone misure a presidio della
trasparenza e dell'integrita dell’azione della HidabAmministrazione.

Con tale normativa € stato quindi introdotto, annbenostro ordinamento, un si-
stema organico di prevenzione della corruzioneuilaspetto caratterizzante consiste
nell’articolazione del processo di formulazionettei@zione delle strategie di prevenzio-
ne della corruzione su due livelli.

Infatti, a livello nazionale, I'’Autorita Nazional&nticorruzione (ANAC) predispo-
ne il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) e a liwsedecentrato, ogni Amministra-
zione Pubblica definisce un proprio Piano Trienrdil@revenzione della corruzione e
della trasparenza che, sulla base delle indicapmsenti nel PNA, effettua I'analisi e
la valutazione dei rischi specifici di corruzione@seguentemente indica gli interventi
organizzativi volti a prevenirli.

Iniziative gia sviluppate

Il sondaggio rivolto a un campione di imprese aefdi acquisire suggerimenti utili
alla programmazione delle attivita camerali e disie parlato precedentemente, pone-
va anche alcune domande relative alla materia ttellparenza e della prevenzione del-
la corruzione.

Dai risultati, peggiorati sia rispetto al 2017 &le2018, € emerso che deve essere
fatto ancora un grande lavoro di sensibilizzazidaeke imprese sul tema dellieaspa-
renza.

Grafico 21: imprese che hanno visitato la sezionemministrazione trasparente
W= Mai = Almeno una volta all'anno = Almeno una volta al mese = Almeno una volta alla settimana

Anno 2019 Anno 2018 Anno 2017
1,19%

0,17% 3,4% 04%

0,
8,6% 0,82

18 Disposizioni per la prevenzione e la repressicgladorruzione e dellillegalita nella pubblica aria
nistrazione.
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Nella maggioranza delle risposte, le informaziogllel pagine della sezione «Am-
ministrazione Trasparente» del sito camerale smuitate facilmente reperibili, chiare
ed esaustive (in netto miglioramento rispetto dl728 anche al 2018).

In merito alla gestione dé&nomeni corruttivi, i suggerimenti utili alla prevenzio-
ne, emersi dal sondaggio, sono di seguito sintgiizz

Aumentare i controlli e I'attivita di vigilanza

Applicare la legge, con certezza della pena

Ridurre la burocrazia, semplificare/snellire legedure

Aumentare la trasparenza, I'informazione e la diffue di dati utili a prevenire i
fenomeni corruttivi

- Rotazione del personale, soprattutto quello addettontrolli

Tracciabilita dei rapporti commerciali (pagameahplizione del contante, ecc.)

- Formazione, diffusione della cultura della legalgéevenzione

Per quanto riguarda keGiornata della Trasparenza»,e previsto un incontro con
le imprese a fine ottobre in cui verranno presentaultati ottenuti a livello dperfor-
mance dalla Camera nel 2018, oltre al livello di aggemmento della sezione Ammini-
strazione trasparente del sito. Un approfondimeetoa inoltre fatto, infine, sui nuovi
servizi digitali per le imprese.

Proposte 2020

Nel 2020, a seguito delle trasformazioni organizeatverranno nuovamente riviste
le aree di rischio, anche alla luce della nuovapaagei processi predisposta da Union-
camere Nazionale. Questo potrebbe comportare lessigg di confrontarsi con i re-
sponsabili di uffici e dei servizi, attraverso iniste mirate.

Parallelamente, verranno aggiornate le pagine mhpetenza della sezione Ammi-
nistrazione Trasparente. Queste due operazioni cderpnno una revisione globale del
Piano Triennale di prevenzione della corruzioneléadrasparenza.

Alla data di stesura della RPP si & ancora in attiedla conferma del nuovo PNA
relativo al triennio 2019-2021 da parte di ANACtugimente il Piano risulta in consul-
tazione sul sito dell’Autorita.

Sta terminando la compilazione del Registro detanaenti, richiesto dalla nuova
normativa in materia di tutela della riservatezeadati, con la consulenza di Infocame-
re. Il registro andra a regime e dovra essere @giplie monitorato a partire dal 2020.
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RISORSE NECESSARIE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGRAM MA NEL
2020

Le risorse finanziarie correnti complessivamengpanibili nel 2020 ammontereb-
bero a circa € 13,78 milioni, in diminuzione ridpedll’aggiornato 2019 che ammonta a
circa € 14,04 milioni.

Il D. Lgs. relativo al riordino delle Camere di Comarcio ha confermato dal 2018
la riduzione del 50% del diritto annuale rispettoalori del 2014.

Si attende ancora I'emanazione di un apposito tede MISE, previo parere di
Unioncamere, relativo al riordino dei diritti diggeteria sulla base dei costandard,
mentreper le altre entrate si dovra tenere conto delteifuni attribuite alle Camere di
Commercio (ad es. 'OCRI).

Ad oggi non vi € sicurezza circa i tempi di adoBalei decreti ministeriali, né tan-
tomeno dellammontare dell'incremento delle entidte potrebbero derivare da queste
modifiche, per cui appare prudente considerarati@® certe.

Le spese del personale stimate comprendono le ztess@er pensionamento e
nuove assunzioni previste nel corso del 2020. lesesli funzionamento potrebbero es-
sere diminuite verificata anche la possibilitaahlizzare risparmi attraverso una diversa
organizzazione del lavoro e delle procedure.

Le quote associative del sistema camerale dovrasesere adeguate in base alle
aliquote deliberate dai rispettivi organi. Neglieoinfinanziari sono compresi € 640 mila
per interessi passivi riferiti a due rate di ammaorénto del mutuo trentennéleontrat-
to per l'acquisto della sede camerale di via Mantal

Sulla base degli interventi gia programmati e delgPamma Pluriennale approva-
to, troveranno destinazione € 1.167 mila per leispfj iniziative economiche: € 90 mi-
la per iniziative proprie della Camera di Commer€i@1 mila per quote associative va-
rie, € 6 mila per servizio fatturazione elettronadke imprese, € 450 mila per contributo
all'attivita di «Made in Vicenza», € 300 mila pesrtributo alla Fondazione Studi Uni-
versitari.

Alle iniziative di cui sopra vanno sommati € 300aper iniziative di settore o tra-
sversali°

19 Mutuo importo nominale di € 16.000.000 da rimbeesa n. 60 rate (due rate annuali) - Inizio ammor-
tamento 01.01.2009, scadenza 31.12.2038.
%0 per opportuna conoscenza, si evidenzia che ndl, 2@h il bilancio aggiornato che chiude in disavan
za per € 1.067 mila, 'ammontare aggiornato deligiative di settore o trasversali € di € 1.170,000
cosi ripartito:

- Agricoltura € 58.500,00

- Artigianato e Trasporti € 218.900,00

- Commercio e Turismo € 216.500,00
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Sono di seguito illustrati in sintesi per macrodyde prime proiezioni del Conto
economico 2020 confrontato con i dati del 20181€26&9:

Conto economico
2018 2019 2020
Importi espressi in migliaia di Euro consuntivo pre-cqnsuntivo ipotes_i
(aggiornato) | preventivo
Diritti annuali 8.940 8.833 8.833
Diritti di segreteria 4.554 4.487 4.487
Altro 675 720 466
Totale proventi (A) 14.169 14.040 13.786
Costo del personale 4.455 4.402 4.400
Totale spese di funzionamento 3.559 4.135 4.015
Quote associative sistema camerale 794 831 831
Interventi economici 2.493 2.743 1.167
Ammortamenti 1.137 1.143 1.143
Svalutazione crediti 2.096 1.724 1.724
Accantonamenti ai fondi rischi 17 20 50
Totale costi e oneri correnti (B) 14.551 14.998 13.330
Risultato gestione corrente -382 -958 456
Proventi e oneri (-) finanziari netti -405 -356 -636
Proventi straordinari netti 1.080 247 180
Totale partite finanziarie e straordinarie 675 -109 -456
Svalutazione attivo patrimoniale 0 0 0
Avanzo o disavanzo (-) dell'esercizio 293 -1.067 0

Con I'approvazione del Decreto MISE del 12 marz8@®6he ha autorizzato per gli an-
ni 2020, 2021 e 2022 la maggiorazione della misketadiritto annuale del 20 per cento
per il finanziamento di cinque progetti strategapprovati dal Consiglio camerale con
provvedimento n. 25 del 26 novembre 2019, le rsssmo aumentate. L'importo com-
plessivo dell'aumento del 20% del provento nettoipgiennio 2020-2022 € stato cal-
colato per € 3.730.000,00, corrispondente a €31383,33" per ciascun anno.
Pertanto, le risorse finanziarie correnti complessiente disponibili nel 2020 pas-
sano da circa € 13,78 milioni a € 15,38. Gli in&¥ economici, per effetto

- Industria € 256.100,00
- Interventi sul territorio e iniziative trasverséliL20.000,00
- Iniziative Cultura e Turismo € 300.000,00
2| provento netto & dato dalla differenza tra autnddiritto Annuale 20% pari a € 1.600.000 e accanto

namento a Fondo Svalutazione Crediti aumento @iaitinuale 20% per € 356.666,67.
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dell’aumento del 20% del Diritto annuale, aumentdn€ 1,243 mila, suddivisi come
segue: € 124 mila per iniziative proprie della Cearti Commercio, € 504 mila proget-
to PID, € 146 mila progetto Orientamento, € 168mpitogetto turismo, € 243 mila pro-
getto Internazionalizzazione ed € 58 mila prog€éttisi di Impresa.

Sono di seguito illustrati in sintesi per macrodyde prime proiezioni del Conto
economico 2020 aggiornato dopo la variazione dowalltaumento del 20% del Diritto
Annuale, confrontato con i dati del 2018 e del 2019

Conto economico
2018 2019 2020 AUMENTO 2020
20% DA
) variazione ipotesi pre-
Importi espressi in migliaia di Euro consunti OCOﬂSUﬂtIVO preventivo | budgetdire- | ventivo ag-
@ zionale giornato
Diritti annuali 8.940 9.031 8.833 1.600 10.433
Diritti di segreteria 4.554 4.752 4.487 0 4.487
Altro 675 682 466 0 466
Totale proventi (A) 14.169 14.465 13.786 1.600 15.386
Costo del personale 4.4%55 4.273 4.400 0 4.400
Totale spese di funzionamento 3.559 3.597 4.015 0 4.015
Quote associative sistema camerale 794 824 831 0 831
Interventi economici 2.498 2.547 1.167 1.243 2.410
Ammortamenti 1.137 1.122 1.143 0 1.143
Svalutazione crediti 2.096 1.894 1.724 357 2.081
Accantonamenti ai fondi rischi 17 73 50 0 50
Totale costi e oneri correnti (B) 14.551 14.330 13.330 1.600 14.930
Risultato gestione corrente -38% 135 456 0 456
Proventi e oneri (-) finanziari netti -405 -251 -636 0 -636
Proventi straordinari netti 1.080 763 180 0 180
Totale partite finanziarie e straordinarie 675 512 -456 0 -456
Svalutazione attivo patrimoniale 0 0 0 0 0
Avanzo o disavanzo (-) dell'esercizio 2 647 0 0 0

(1) in approvazione del Consiglio in data 26 magfiao.
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