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Generalita

DESCRIZIONE FUNZIONALE DEL SISTEMA DI PAGAMENTO ON-LINE DEGLI ONERI DOVUTI
PER LA PRATICA

Conclusa la compilazione della pratica, qualora per essa siano dovuti degli oneri, e
possibile effettuare il pagamento direttamente all’interno della sessione di compilazione,
se il SUAP destinatario della pratica o uno degli enti competenti sono tra quelli che ha
aderito al sistema di pagamento online.

In tale caso nella home page del SUAP raggiungibile tramite il link “In tre click”
selezionabile dal portale impresainungiorno.gov.it , appare il banner evidenziato
nell'immagine sotto riportata

——

€ ] = Servizio Pagamenti
Online

Presso il SUAP di MONZA ¢ attivo il servizio
di pagamento on line per spese istruttorie
oneri dovuti

EH consutta il tariffario

Avvertenza

Nelle pagine dell’applicazione per la compilazione delle pratiche SUAP, i form che
presentano la spunta verde sono i form compilati correttamente; quelli con un circolo
rosso sono i form la cui compilazione deve essere ancora effettuata o completata

v ESTREMI DEL/I TITOLO/ AUTORIZZATORIO/N POSSEDUTO/ DALLIMPRESA PER L'ESERCIZIO DELLU'ATTIVITA

@ DICHIARAZIONE RELATIVA Al DIRMTI DI SEGRETERIA/ISTRUTTORI
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Dopo aver compilato le pagine proposte dal sistema relative al contenuto della pratica, si
arriva alla pagina dei pagamenti, nella quale € possibile indicare se si desidera pagare in
modalita online (se gli enti hanno comunicato il loro tariffario questo € scaricabile dalla

pagina).

Se non si desidera pagare all’interno della sessione di compilazione, occorre selezionare
Uopzione “nessun pagamento da effettuare online”: in tal caso si dovra allegare le
ricevute del pagamento effettuato con altre modalita (bollettino postale, bonifico
bancario, secondo le indicazioni fornite dai diversi enti).

In caso si desideri pagare direttamente all’interno del portale, il sistema informa su quali
sono i sistemi di pagamento disponibili per il SUAP e per gli enti (sulla base delle scelte da
essi effettuate) per i quali si sta compilando la pratica. Nell’immagine sotto riportata si
vede che i sistemi di pagamento possibili: Carta di Credito, bonifico tramite IConto,
servizio pagoPA.

E posabée che aicuni oneri 3ano pan a 7ero perché | dati dimensianal. naernti durante 1 cakcoio, 3000 nieron alle 3ogie di esenzboe
fgsate neirelstivi tardfan

Selemonare un metodo di pagaments
CoadCecto. [ B SF == BT voow
ceto, JCONTO

Par nformazioni su ICONTO cices Qui

PagoPA\ mgﬂp Fer formazion: sy PagoPa chcea oul

Se si effettua il pagamento tramite Carta di Credito e IConto, al termine del flusso di
pagamento la ricevuta verra allegata online direttamente alla pratica (oltre ad essere
inviata alla casella mail indicata dall’utente o, in alternativa, al domicilio elettronico della
pratica);

Se si paga tramite pagoPA, U'invio della ricevuta avviene in modalita asincrona (cioé non
all’interno della stessa transazione di pagamento, ma in una successiva fase di
elaborazione) come indicato successivamente nel paragrafo dedicato a pagoPA.
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A puro titolo di esempio, nel caso dell’immagine sotto riportata, i sistemi di pagamento
previsti per il SUAP e I’ASL coinvolti, sono Carta di Credito e IConto, e l'utente ha scelto
IConto.

Il pulsante “Procedi con il pagamento tramite IConto” si attiva solo se viene inserito
almeno un importo.

Elenco tariffari:

Tariffari non presenti

Riepilogo Enti € modalitd pagamento

Ente Beneficiario Carta di Credito IConto
UFFICI COMUNE DI ROVIGO L4 L4
ALILSS 18 Rovigo L

E’ possibile che alcuni oneri siano pari a zero perché i dati dimensionali, inseriti durante il calcolo, 2ono inferiori alle soglie di ezenzione
fizzate nei relativi tariffari

Selezionare un metodo di pagamento

o nessun pagamento da effettuare online

€ carta di credito (8] m E:_ MasterCard Iwﬁ vEmipien

& bonifico tramite IcONTO

Per informazioni su ICONTO clicca gui

|l sistema di pagamento & esterno al portale impresainungierno. gov.it, & dungue necessario che alcuni dati personali rilasciati dallutente
nella fase di compilazione della pratica, ingieme ai dati identificativi della pratica stessa, siane trazmessi in modalita sicura e automatica
dal portale al sistema di gestione dei pagamenti.

| dati trazmessi saranno utilizzati ai soli fini dello svolgimento delle procedure di pagamento.

ATTEMZIONE: Se il campo non viene valorizzato, la ricevuta verra inviata alla casella PEC indicata come domicilio elettronico nella
pratica. In tal caso - poiché |a ricevuta potrebbe essere inviata da una casella di posta normale - =i prega di verificare che la cazella
PEC del domicilio elettronico sia abiltata a ricevere messaggi di posta prevenienti da caselle non PEC.

Lista enti abilitati al pagamento online con IcONTO

Inserire gli importi in relazione agli enti per i guali si vogliono effettuare i pagamenti

Ente Beneficiario Importo [Eurcy

UFFICI COMUNE DI ROVIGO Inserire importo (ad
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In questo caso la selezione del metodo di pagamento provoca |’apparizione sulla pagina
del nuovo campo evidenziato nell’immagine dalla freccia rossa, per l’inserimento della
casella mail alla quale verra inviata la ricevuta di pagamento

Il sistema di pagamento & esterno al portale impresainunagiorno.govit, @ dungue necessario che alcuni dati personali rilasciati
dall'utente nella fase di compilazione della pratica, insieme ai dati identificativi della pratica stessa, siano trasmessi in modalita
sicura e automatica dal portale al sistema di gestione dei pagamenti.

| dati trasmessi saranno utilizzati ai soli fini dello svolgimento delle procedure di pagamento.

mario palla@palla it h

ATTEMZIOMNE: Se il campo non viene valorizzato, la ricevuta verra inviata alla casella PEC indicata come domicilio elettronico nella
pratica. In tal caso - poiché la ricevuta potrebbe essere inviata da una casella di posta normale - si prega diverificare che la casella
PEC del domicilio eleftronico sia abilitata a ricevere messaggi di posta prevenienti da caselle non PEC.

Cliccando sul pulsante siverra indirizzati in modalita sicura nel sistema di gestione dei pagamenti

Se non si compila il campo “Casella mail a cui si chiede che venga inviata la ricevuta”, la
ricevuta verra inviata al domicilio elettronico della pratica.

Si ricorda che vengono effettuati dei controlli se si richiede di pagare in modalita online:

e l’indirizzo deve essere formalmente corretto;

e L'importo DEVE essere nel formato: 1.234,56 in particolare:
o il punto(".") indica ESCLUSIVAMENTE le migliaia di euro;
o lavirgola (",") indica ESCLUSIVAMENTE i centesimi.

Nel caso di pagamento tramite pagoPA il campo mail viene richiesto in apposita pagina
insieme al codice fiscale, ed entrambi i campi sono obbligatori.
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Pagare con ICONTO

Procedendo con il pagamento, il sistema propone la pagina di Login in cui inserire i dati
identificativi dell’utente, dichiarati al momento della stipula del contratto con ICONTO.

Istituto ICONTO
di Pagamento

“InfoCamere™

Inserire:

Utente
Password

Password dispositiva

Si raccomanda di abilitare 'url indicato a fondo pagina, all’apertura dei popup.
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Effettuata ’autenticazione, Il sistema propone la lista dei conti associati all’utente.

Istituto

di Pagamento

“InfoCamere”

T T

TAET2E04203 200000000 XX

IBAN

MaRIC ROSSI
Selezione conto di pagamento
Intestatario Saldo
MARIO ROSSI 283803
MARIO ROSSI 31219
MARIO ROSS| 4.995,00
MARIO ROSSI 595,00

REnRNA2 (3200 D0000IEEL T

T7EW3508203.00000000000110

L’utente seleziona il conto da utilizzare per il pagamento, cliccando sulla riga
corrispondente, e il sistema visualizza un messaggio di conferma della scelta effettuata.

Messaggio dalla pagina Web

,e Confermi la scelta del conto 117 - IBAN
b ° 4

ITSEL3604200000000000C

Annulla

X|

L’utente conferma il conto scelto, premendo il tasto “OK” e il sistema visualizza un
riepilogo della ripartizione del pagamento tra Enti beneficiari.
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Istituto

di Pagamento MERIO ROSS|

"InfoCamere”

ICONTO

Lista Pagamenti

Iban Benefigiario Rag. Sociale Beneficiario Data Esecuzione  Importo  Divisa Causale
T75W35042032000000000001100 | UFFICI COMUNE 18-07-2013 12550 EUR | Pratica: BRSLCUG1TOSL540T-029536-8079067
- Istituto di pagamento InfoCamere 19-07-2013 130 EUR  Commissicne prabica servizio SUAP

Il riepilogo mostra gli importi dei pagamenti e della commissione.

Cliccando sul tasto “Esegui” viene effettuato il pagamento, e il sistema mostra all’utente
la seguente pagina:

Istituto
dl Pagamento

“lafeCamere”™ |CONTO

Pagaaomuts effettizato

A queanta ok o pocaiile scaricme By sxovata & paguosaio

$it raccormvasla di cotpervare copis dells ricevata, cotos attextatione dell et pagaortin, pet potet by allegaae alls
paaeka SUAP

Ui copia dells nicovucs o stata tortats all dicteo emnotl spedificns dutante b congprilazionn della pratioa, prisna

Mol cperazionw & pagamento

In como & probleand contartay tf Servizio Chiwnn al nuwgoe gratuiio $00 S00 333 opprue teviare una e ool 2
vevisiens s Wp@udoc unere i

La ricevuta di pagamento € allegata in automatico alla pratica.

La stessa ricevuta viene inviata anche via email, all’indirizzo specificato dall’utente, nelle
fasi di compilazione e pagamento della pratica.



NA SO I\ O N U TN

o]\
SPORTELLO UNICO
DELLE ATTIVITA
PRODUTTIVE

Pagare con carta di credito

In questo caso, nella schermata successiva alla scelta del sistema di pagamento, [’utente
indica ’importo esatto dovuto al Comune e/o ad altro Ente destinatario di pagamento per
la pratica compilata. Gli enti mostrati nella pagina (nell’immagine sotto riportata ARPA,
ASL, COMUNE) sono quelli che hanno definito la convenzione con il gestore del sistema di
pagamento.

Gli importi inseriti nelle pagina dell’applicativo SUAP camerale in cui si seleziona la scelta
della modalita di pagamento, vengono riportati automaticamente sulla pagina di
effettuazione del pagamento

impresainungiorno.gov.it ASSISTENZA | GO f

Rre s dmprmein o Pagamento relativo alla pratica SUAP S ESSSSSNSISSSRE O

giomo *

®  del Comune di XXXXXXX

2 Importi

Beneficiario ARPA
Importo 100 |€

Beneficiario  ASL
Importo :2.00 €

Beneficiario COMUNE
Importo 360 €

¢ Totale

Totale oneri 6,00 €

( P
—Procedi con il pagamento)

S

10
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Il sistema propone un riepilogo della ripartizione del pagamento tra Enti beneficiari, come

segue:
impresainungiorno.gov.it # Home | ASSISTENZA | @o y
Scelta pagamento Utente  XXXXXXXX |
I;Iodallta Pagamenti disponibili per il |I servizio o IMPRESAINUNGIORNO.GOV.IT -
agamento SUAP dell'ente Comune d »
In questa pagina puoi
i g g ., CARTA DI CREDITO (CPaga con CARTA DI CREDITO )
fichiesto. 6,12 €
(Ene | Descrizione importi importo
Comune di- XXXXXXXX ARPA 100€
ASL 200€
IMPRESAINUNGIORNO.GOV. COMUNE S00€
- SUAP Costo de! servizio 0,12€
Annulla

Con il pulsante “Paga con CARTA DI CREDITO” l'utente viene indirizzato verso una
schermata di riepilogo della disposizione di pagamento nel suo complesso e, nella
“Causale” verifica l’avvenuta associazione alla pratica da inviare al SUAP:

impresainungiorno.gov.it # Home | ASSISTENZA | @o y

Conferma pagamento - CARTA DI CREDITO Utente: JOOOOIXXX |

CPay + Conferma dati pagamento

ST - & Dati dell'utente

o d 300000000 Nome: XXXXXXXX

Cognome:  XXXXXXXX

EEIN Codice Fiscale:  XXOXXXXXX

IMPRESAINUNGIORNO.GOV.IT

-SUAP Eonal services@nord-com.it

mail:

XXOXXXXXX

$ Dati del pagamento richiesto

Importo: 6,12 €
Causale: Pagamento pratica PRTLNES9HS56H501U-029519-0231105

Descrizione: 7293MeNto pratica PRTLNEBSHS6HS01U-029519-0231105 per INFOCAMERE - SOCIETA'
ON€: CONSORTILE DI INFORMATICA DELLE CAMERE DI COMMERCIO ITALIANE PER AZIONI

Identificativo pagamento: PRTLNE69H56H501U-029519-0231105
Ente beneficiario: ARPA, ASL, COMUNE

& E' stata selezionata la seguente tipologia di pagamento:

Tiplogia di pagamento: CARTA DI CREDITO

Continua ) ( Annulla

11
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Scegliendo il pulsante “Continua”, all’utente sono richiesti i dati della Carta di Credito:

impresainungiorno.gov.it

# Home | ASSISTENZA | @oy

Dati carta di credito 20000000K
CPay + Dati carta
Conferma pagamento. O
[Ente O —
Comune di XXXXXXXX
N. di sicurezza (CVV2):

IMPRESAINUNGIORNO.GOV.IT
- SUAP

Il numero di sicurezza comisponde alle ultime 3 cifre del numero identificativo riportato sul retro

della carta di credito. Linserimento di questo codice garantisce la massima sicurezza dei tuoi
acquisti in internet.

Data di scadenza (mm/aa): [ Seleziona mese.. .3 [ Selezionaanno... 3

Titolare Carta di Credito:

Importo: 6,12 €

Trattamento dei dati: Acconsento al razamento dei dati

~ Carte supportate

i
| \ ) MasterCard —
@J E &2 VISA Vépigien

2 Privacy

Informativa in materia di dati personali per acquisti online X-Pay

Al sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dadi personali (D.igs. 196/2003), CartaSi S.p.A. ('CariaSi) con sede in
Mitano, Corso Sempione S5, in qualita di Titolare del trattamento, La informa di quanto segue: i dati personali che Lei liberamente
ha conferito saranno tratiati esclusivamente per le finalitd necessarie alla conclusione dell'acquisto on-line. Il trattamento dei dati,
per le suindicate finaitd, non richiede un esplicito consenso, avverra in modo da garantime la sicurezza e 1a riservatezza, e potra
essere effettuato attraverso strumenti elettronici. Al sensi delfart. 7 del D.Igs. 19672003, Lei potra ottenere da CartaSi, in ogni
momento, la correzione e Maggiormamento dei suoi datl, o ottenere la cancellazione, la trasformazione o il blocco dei dati trattati in
violazione della logge. Il Titolare del trattamento & CartaSi S p A avente sede in Milano, Corso Sempione n. 55, il Responsabile di
riferimento del Trattamento designato & il Responsabie delfUfficio Servizio Clienti, al quale potrd rivoigersi scrivendo al seguente
Ingirizzo di posta eletronica: Servizio_Clenti@CanaSiit. oppure telefonando al numero verde 800 15 16 16. L'elenco delle societd

esterne responsabill di particolari rattament e Felenco degh altri Responsabill interni sard mantenuto aggiomato e sard inviato
dietro specifica richiesta

Annulla )

Con il pulsante “Continua” viene inviata all’operatore interbancario la richiesta di
autorizzare il pagamento.

12
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altrimenti Uutente ricevera una

comunicazione di impossibilita a procedere.

impresainungiorno.gov.it

CPay

Risposta pagamento
delloperazione effettvata  sulla
piatiaforma XPay.

Comunedi JOOCXXXXX

IMPRESAINUNGIORNO.GOV.IT
- SUAP

v Esito pagamento

Importo:

Causale:
Descrizione:

Identificativo pagamento:
Ente beneficiario:
Tipo pagamento:

Data scadenza:

& Home | ASSISTENZA | @uy

6,12€
Pagamento pratica PRTLNEG9H56H501U-029519-0231105

Pagamento pratica PRTLNEBIHSE6HS501U-029519-0231105 per INFOCAMERE - SOCIETA'
CONSORTILE DI INFORMATICA DELLE CAMERE DI COMMERCIO ITALIANE PER AZIONI

PRTLNEG9HSEHS501U-028519-0231105
ARPA, ASL, COMUNE

CARTA DI CREDITO

Tue Feb 28 12:49:01 CET 2012

La richiesta di pagamento con identificativo PRTLNE69H56H501U-
029519-0231105 risulta conclusa con esito positivo

Scarica qui la ricevuta del pagamento

| T TT—
Torna alla HomePage )

La ricevuta di pagamento verra allegata automaticamente alla pratica, come gia indicato
in precedenza e come € reso evidente dal fatto che nel form della ricevuta il circolo
dell’allegato diventa verde e compare il nome del file che conteine la ricevuta.

o
rd

@ RICEVUTE DI PAGAMENTC ONERI

Ricevute pagamenti automatici

¥ ,'_kl CPay &874-1423585051060.pdf 12,62 KB

Fagina precedente  Prosegui

La ricevuta sara comunque recapitata automaticamente dal sistema informatico, nella
casella indicata nella pagina in cui si e scelto di effettuare il pagamento online; se su tale
pagina il campo casella mail non era stato compilato, la ricevuta verra inviata alla casella
indicata come “domicilio elettronico” della pratica.

13
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Pagare con pagoPA (nodo dei Pagamenti)

L’utente dopo aver selezionato pagoPA vedra apparire un nuovo campo (il secondo
cerchiato in rosso, nell’immagine) nel quale dovra inserire 'importo da pagare a favore
dell’ente beneficiario che ha deciso di consentire il pagamento tramite pagoPA, nel caso in
esempio “Uffici comune di Rovigo”.

Egli dovra inoltre inserire il nome della casella mail a cui inviare la ricevuta di pagamento,
(primo campo cerchiato in rosso, nell’immagine).

PagoPA Pagﬂp!' Per informazioni su PagoPa clicca gui

Il sistema di pagamento € esterno al portale impresainungiorne.gov.it, € dungue necessarie che alcuni dati personali rilasciati dallutente
nella fase di compilazione della pratica, insieme ai dati identificativi della pratica stessa, sianc trasmessi in modalita sicura e automatica
dal portale al sistema di gestione dei pagamenti.

| dati trasmessi saranno utilizzati ai soli fini dello svolgimento delle procedure di pagamento.

-

Se il campo non viene valorizzate, la ricevuta verra inviata alla casella PEC indicata come domicilio elettronico nella pratica.

Lista enti abilitati al pagamento online con Pagﬂp!'

Inserire gli importi in relazione agli enti per i quali si voglieno effettuare i pagamenti

Ente Beneficiario Importo (Eu

FFICI COMUNE DI ROVIGO Inserire importo (ad esem

Procedi con il pagamento tramite PagoPA

Dopo aver effettuato tali operazioni selezionando il pulsante “ Procedi con il pagamento
tramite PagoPA” si viene indirizzati al sistema di pagamento.

Ente Beneficiario Importo (Euro)

UFFICI COMUNE DI ROVIGO 1,00

@con il pagamento tramite @

14



SUAP

Viene infatti inviata la pagina seguente in cui, ogni volta in ordine casuale, sono elencati
gli istituti di credito che offrono il servizio di pagamento e, per ciascuno di essi, le
modalita disponibili (ad esempio Carta di Credito, Bonifico e PayPal) e il costo del servizio.

27/10/2015
Indietro
Creditore Tipo debite Causale Importe
COMUNED! «eeeeee Pratics Pratica: Ml ....... 271020151528 - 100€
Totale pagamento 100 €

Specifica i dati di chi effettua il versamento

Codice Fiscale

E’ obbligstoric inserire {identficativo fiscale di chi effettus il versamento.

Indirizzo E-mail

< >

Allindirizzo spacificato verrs inviata Ls quistanza del pagamento. Attenzions: un indirizzo non valido impedisce 13 ricezione dell'e-mail.

Scegli la modalita di pagamento

Canale di Pagamento Modalita di Informazioni Commissioni
pagamento
ICBPIx CartaSi CARTA DICREDITO £ 13 piattaforma di pagamento dell'istituto Centrale deile Banche Popolari EL40500E-E o
htalisne, che utilizzs il P 200
puoi pagare con e cant imp.52p.500
e ’ *}
ro, facile ed immedisto. | dati del pagamento
3 mail
Disponibitits del servizio: 24 o 4,7 giomisu?
Maggiori informazioni sul di pagamento & sulls modslita di
pagamento sono disponioi 3
RAIFFEISEN ALTOADIGE = BONIFICO MYBANKVIA MyBank consente di pagare ls Pubblics Amministrazione tramite bonifico Siveds pagina F'l; =
NODO DEIPAGAMENTI online (sutomaticamente compilsto dalla bancs) collegando il sito we sottoindicats.
=Ditore in modo semplics & siou (*}
io € non vengono cond
N 93r3Ntiscon0
ti 2i dati. Grazie 3 MyBank e7
possioile effettuare un pagamento con piu? fidudis & serenital.
Disponibilits del servizio: Disponibile 24x7
Maggiori informazioni sul canale di pagamento & sulla modalits di
pagamento sono disponibili quig ©
Unicredit Sp A CARTA DICREDTO L Servizio - offerto ds UniCredit - consente di effettuare psgamenti digitali S1€£095:52€ q T =
con Carte emesse 5 va cuiti Viss, M 3rd Maestro. Le 130:53:€300
condizioni applicate dipendono dslla Soglis in csde Uimporto *}
dell'operazions di pagamento: Soglis1 {S1) da 7 0.01 3 7 30; Soqlia2 (S2) da ?
30137 200: Sog! 3] da 30015 71.000.
disponibile on line h24, 7 giomisu 7.
ento fino ad un Limite massimo di ?
Unicredit Sp A CARTA DICREDTO L Servizio - offerto ds UniCredit - consente di effettuare pagamenti digitsli SI€095:52:€ o,
con Mobile+ (App di UniCredit per pagamenti con smartphone e tablet). Le 130:53:€300
condizioni applicate dipendono dalla Soglia in cui ricade Limporto *

Su tale pagina e obbligatorio inserire il codice fiscale e la casella mail sui due campi
evidenziati. Il codice fiscale deve essere quello del titolare della Carta di Credito o del
Conto Corrente (a seconda del sistema scelto) utilizzati per il pagamento.

In base alla scelta effettuata si entra sul sistema di pagamento online dell’istituto di
credito scelto, sistema che € esterno al portale impresainungiorno.

15
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ATTENZIONE: DOPO AVER COMPLETATO IL PAGAMENTO, E’ NECESSARIO PREMERE IL
PULSANTE DI RITORNO AL SUAP.

Tale passo € necessario non solo per completare la compilazione della pratica, ma anche
per poter ottenere l’inserimento automatico della ricevuta nella pratica. Se si chiude il
browser o se, pur lasciandolo aperto, non si torna alla compilazione della pratica SUAP, il
sistema non sara in grado di recuperare in modo automatico la ricevuta e di inserirla nella
pratica.

Come gia detto la ricevuta viene generata e consegnata in modalita asincrona, puo essere
quindi necessario attendere un po’ prima che essa sia disponibile.

Per verificare se lo €, € possibile, tornati alla compilazione della pratica SUAP, cliccare sui
due pulsanti evidenziati per verificare se ’operazione € andata a buon fine e per far
inserire la ricevuta nella pratica.

Stato pagamenti pratica:

id Pagamento Ente Beneficiario Importo (Euro) Data Stato

0000000000000235 UFFICI COMUNE DI PISTICCI 1.00 2015-10-27 16:20:51.0 Vv

{Aggioma stato Pagamenti} {hecupera Ricevute

@ RICEVUTE DI PAGAMENTO ONERI

Ricevute pagamenti automatici

messe: dw f.p7m;svg.p7m;jpg.p7m;pdf p7m;pdfxmidw fisve:jpg ax: 9,77 MB

Come si vede dal contenuto del campo stato, la spunta di colore verde indica che
’operazione e andata a buon fine.

ATTENZIONE: il campo “Stato” valorizzato come nella immagina sotto riportata, indica
che operazione di pagamento non € stata completata o che il sistema non ha ricevuto
’informazione sulla conclusione dell’operazione di pagamento; cido puo avvenire, ad
esempio, perché 'utente, dopo aver selezionato pagoPA ed aver scelto listituto di
credito, ha rinunciato a proseguire con ’operazione di pagamento; oppure perché ha
chiuso la sessione di lavoro o il browser (senza tornare alla compilazione della pratica
SUAP) dopo aver effettuato il pagamento, o perché c’é stata una caduta della sessione
durante il pagamento, o altre analoghe cause.

Stato pagamenti pratica:

Id Pagamente Ente Beneficiario Importo {Euro) Data

1989-211015155249383 = UFFICI COMUNE DI 20.00 2015-10-21 15:52:49.0

Comunque rientrando successivamente nella pratica in bozza, sara possibile chiedere
nuovamente di pagare tramite pagoPA; in questo caso verra generata una nuova riga e la
prima rimarra presente sulla pratica, come traccia dell’operazione, senza avere alcun
effetto.
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Capitolo nuovo!

Pagare I’imposta di bollo con pagoPA e ICONTO

Durante la compilazione del contenuto della pratica, se la tipologia di pratica &
assoggettabile a imposta di bollo, si arrivera alla dichiarazione mostrata sotto in figura:

si sceglie l’opzione 1 cerchiata in verde.

@ DICHIARAZIONE RELATIVA ALL'ASSOLVIMENTO DELL'IMPOSTA DI BOLLO

VERSAMENTO DELL'IMPOSTA DI BOLLO

E’ obbligatorio selezionare una delle seguenti quattro opzioni:

O 1l pagamento & dovuto e si intende assolvere I'obbligo tramite il circuito digitale pagoPA ... (4]

O pagamento & dovuto e si intende assolvere I'obbligo con marche da bollo di cui si riportano i numeri di serie identificativi
(le marche da bollo utilizzate saranno poi annullate e conservate in originale) ... [#]

O Per gli Enti autorizzati, l'imposta di bollo & assolta in modo virtuale ai sensi del D.M. 10/11/2011 o ai sensi dell'art. 15 D.PR.
642/1972 .. [a]

O Il pagamento non & dovuto poiché esentati ... (4]

Salva Annulla

@ DICHIARAZIONE RELATIVA ALL'ASSOLVIMENTO DELL'IMPOSTA DI BOLLO

VERSAMENTO DELL'IMPOSTA DI BOLLO
E' obbligatorio selezionare una delle seguenti quattro opzioni:

® pagamento & dovuto e siintende assolvere I'obbligo tramite il circuito digitale pagoPA ... [4)

E' obbligatorio selezionare una delle seguenti due opzioni

O Due marche da €16,00 ciascuna, una per la domanda e una per l'autorizzazione [4]

O Sololamarcada €16,00 per la domanda; non & richiesta alcuna marca da bollo per I'autorizzazione perché il

procedimento pud concludersi con il silenzio assenso dell’Amministrazione o con rilascio di Nulla Osta... [#]

O pagamento & dovuto e si intende assolvere I'obbligo con marche da bollo di cui si riportano i numeri di serie identificativi
(le marche da bollo utilizzate saranno poi annullate e conservate in originale) ... [#)

O Per gli Enti autorizzati, l'imposta di bollo & assolta in modo virtuale ai sensi del D.M. 10/11/2011 o ai sensi dell'art. 15 D.PR.
642/1972 ... [=]

O Il pagamento non & dovuto poiché esentati ... [a]

Salva Annulla

Dopo si indica il numero di marche da bollo, una, o due in caso di autorizzazione, (nel caso
la marca sia solo una occorre fornire la motivazione di cio nell’apposito campo) e a seguire
completare cliccando sul pulsante Salva
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Si giunge alla situazione mostrata sotto in figura:

7
(V)D!CHIARAZIOHE RELATIVA ALL'ASSOLVIMENTO DELL'IMPOSTA DI BOLLO

VERSAMENTO DELL'IMPOSTA DI BOLLO
E’ obbligatorio selezionare una delle seguenti quattro opzioni:

@ pagamento & dovuto e si intende assolvere I'obbligo tramite il circuito digitale pagoPA ... [4]

E’ obbligatorio selezionare una delle seguenti due opzioni

® Due marche da €16,00 ciascuna, una per la domanda e una per l'autorizzazione [#

O Solo 1a marca da €16,00 per la domanda; non & richiesta alcuna marca da bollo per I'autorizzazione perché il
procedimento pud concludersi con il silenzio assenso dell’Amministrazione o con rilascio di Nulla Osta... (4]

Oun pagamento & dovuto e si intende assolvere I'obbligo con marche da bollo di cui si riportano i numeri di serie identificativi
(le marche da bollo utilizzate saranno poi annullate e conservate in originale) ... [#!

O Per gli Enti autorizzati, l'imposta di bollo & assolta in modo virtuale ai sensi del D.M. 10/11/2011 o ai sensi dell'art. 15 D.PR.
642/1972 ... [a]

O@)agamento non & dovuto poiché esentati ... (=]

Salva Annulla

Quando continuando a compilare la pratica si giungera alla sezione dei pagamenti,
apparira la seguente pagina che riportera le indicazioni sia sugli oneri sia sui bolli:
cliccando su pagoPA si avvia il pagamento mediante questo circuito

PAGAMENTO DEGLI ONERI CONNESSI ALLA PRATICA SUAP

1l servizio consente di online i deqli oneri alle pratiche SUAP per gli Enti che hanno provveduto
all'attivazione. Per effettuare un pagamento online seguire la procedura guidata che si concludera con il rilascio delia ricevuta di
avvenuto pagamentc. La ricevuta dovra dunque essere alegata alia pratica. £ ¢ p p al con
modalita tradizionali

Elenco tariffari:

« Tariffario comune di Venezia (VE) -
TARIFFE PER ISTRUTTORIA PRATICHE SERVIZIO SUAP
+ D.G.R. 12561 del 28/09/2015 -

Tariffario unico r delle pi l rese dal D di Prevenzione delle Aziende ULSS per procedure di
riconoscimenlo e registrazione

1 Ha attivato i pagamenti
Ente Beneficiario talematici Totale oneri Ente
UFFICI COMUNE DI YENEZIA v €50,00
Azienda ULSS n. 3 Serenissima v MNon Disponibile
Bolli

Importo Marca da Bollo
€16,00
€16,00

Marca da Bollo per la DOMANDA
Marca da Bollo per FAUTORIZZAZIONE

eun do di

PagoPA Pagﬂp!' Per informazioni su PagoPa clicca qui

18



NA SO I\ O N U TN

L)1\
SPORTELLO UNICO
DELLE ATTIVITA
PRODUTTIVE

Si giunge cosi a una schermata in cui dopo aver inserito una mail -non obbligatoria- per il
recapito della ricevuta, e completato gli importi che dovessero mancare per carenza del
tariffario online, si clicca sul pulsante cerchiato in verde per procedere all’acquisto dei
bolli digitali e al pagamento degli oneri tramite PagoPA

| dati trasmessi saranno utilizzati ai soli fini dello svolgimento delle procedure di pagamento.
Inserire I'email

Se il campo non viene valorizzato, la ricevuta verra inviata alla casella PEC indicata come domicilio elettronico nella pratica

Lista enti abilitati al pagamento online con P89099

Inserire gli importi in relazione agli enti per i quali si vogliono effettuare | pagamenti

Ente Beneficiario / Causale Importo (Euro)
Marca da Bollo per la DOMANDA 16,00
Marca da Bollo per TAUTORIZZAZIONE 16,00
UFFICI COMUNE DI VENEZIA 50,00
Azienda ULSS n. 3 Serenissima Inserire importo (ad esempio: 1.234,56

Procedi con il pagamento PagoPA

e ———
Oneri + imposte di bollo Solo Oneri
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Il passo successivo e gia stato illustrato nel paragrafo “Pagare con pagoPA”: si trattera di
inserire il codice fiscale e la mail di chi e "obbligato al pagamento, e poi scegliere il

prestatore del servizio di pagamento

Dispeniilith del servizio: Servizie garantito nei seguenti orar LUN - VEN:
0B - 1. 58 08 - 14 Al di fuori dell' orario Fiportato il servizio potrebie non
essare disponible

Maggiori informazioni sul canale o pagamento e sulla modalits d
pagaments sana dispendsili quis &

stituee di Pagamenta BONFICO BANCARIO 3|
infoCamena TESORERIA

| costo massma & di Eurg)
130 15

Ve p \LEEITE
Creditore Tipe debito Causale Importe
Comuna di tdarca Ballo PFratica: DINIZFI007-D103 20171521 - INFOCAMERE - SOOETA' COMSDATILE DI INFORMATICA DELLE CAMERE DI 16.00 €
Vengzia Digiale COMMERTD ITALMNE PER AZIOH il
Camune di e Pratica: D2313821007-0103201 71521 - INFOCAMERE - SOOETA' COMSORTLE DI INFORMATICA DELLE CAMERE DI 0.00€
Vanazia COMMERDIC TALANE FER AZI0M i
Comunedi Marca Ballo Fratica: 02313321007-0103 20171521 - INFOCAMERE - SOOETA COMSORTRE DI INFORMATICA DELLE CAMERE DI B
Venezia Drigitale COMMERDD ITALIAME PER AZIOHN! £
Totale pagamento BZ.00 €

Specifica i dati di chi effettua il versamento
Codice Fiscala
&
£ chiligatario inserire identficatng fiscale di o effettug il v
Indirizzo E-rmail ‘
B
All'indirlzza spedficata verrd imdata la guistanza del pagamento. Attenzione un indirizzo non valido impedisee La ricezione dell'e-mall
Scegli come pagare
Puai selezionare | metodi di pagamenta disponisili
= Tutti | metodi di pagamento
" Addebito in conto (paga subito con addebito sul tua conto)
 carte di pagamento [paga subitc con carta d credito o debita)
& Pago piu- tardi (stampa Un avviso d| pagarenta pagabile pressa | Frestaton del Serizio di Fagamenta aderents & croufo pagoma)
Prestatore del Servizio  Modalith i
di A Informazioni Commissiant
- s Test 514 pagamento DIRETTC & MULTIBENEFIDARIC cF
PSP per TE! A ECHTO) JEURD [+ L
P per TEST CARTA DI CRECHTD Dlspo R L ELRC =
Ladesione delMstituta di Pagamenta InfoCamere a pagsF# consante alla
propria clentals o disporre hanific versa La Amministrazioni aderant]

[
-

Y

Adesso si tratta di procedere secondo le indicazioni del prestatore del Servizio di
Pagamento scelto. Alla fine del pagamento € importante cliccare sul pulsante finale per

tornare al SUAP e alla pratica

Pagamento eseguito.
) pega'nenls sl & concluso corretiamente.
A questo link & possibie scancare [ atestazione di pagamento.

Sl raccomanda di conservarne una copla, come attestazione del'
avvenuto pagamento.

Una copia dell attestazione € stata iwiata all' indirizze emal
specificato durante la compliazione della pratica, prima del’
operazione di pagamento

Istituto
ICONTO di Pagamento
InfoCamere

@
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Come gia indicato nel capitolo precedente, la transazione di pagamento PagoPA risulta in
lieve differita, per cui puo succedere che al ritorno alla pagina del SUAP il pagamento non
sia ancora concluso. Lo si puo capire osservando il campo “Stato”(evidenziato dalla freccia
verde).

Se il campo riporta una “X” in rosso, allora il pagamento & andato in errore.

Se il campo riporta una spunta in verde, significa che il pagamento ha avuto esito positivo.
Se invece il campo non riporta niente, vuol dire che |’operazione di pagamento € ancora in
corso.

In questo ultimo caso cliccare periodicamente sul pulsante “Aggiorna stato Pagamenti”
fino a quando non ci si riconduce a una delle due situazioni precedenti.

IConto |CON T Per informazioni suICONTO clicca qui

Carta di Credito @ B B leeos [BF vieos

Stato pagamenti pratica: 0
Id Pagamento Ente Beneficiario Importo (Euro) Data Stato
000000000001697 Marca da Bollo per la DOMANDA 16.00 2017-03-01 14:59:24.0
000000000001698 Marca da Bollo per TAUTORIZZAZIONE 16.00 2017-03-01 14:59:25.0
000000000001699 UFFICI COMUNE DI VENEZIA 50.00 2017-03-01 14:59:25.0

Aggiorna stato Pagamenti @

v RICEVUTE DI PAGAMENTO ONERI

Ricevute pagamenti automatici

Richiesta marca da bollo per la domanda

¥ ) Richiesta MDB Domanda 000000000001697 pdf 59,10 KB

¥ A Richiesta MDB Autorizzazione 000000000001698.pdf 59,10 KB

Pagina precedente  Prosegui
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SUAP

Si osservi ancora per cortesia che, benché il pagamento abbia avuto esito positivo,

dimostrato dalla presenza della spunta verde nel campo “Stato”,

ancora allegate alla pratica.

le ricevute non sono

Occorre usare il pulsante “Recupera Ricevute” per recuperare i documenti e inserirli nella

pratica.

Se tale operazione non viene svolta, il pagamento € comunque compiuto, ma la pratica

sara orfana delle ricevute di pagamento.

L’utente pagatore ricevera comunque all’indirizzo di mail che ha indicato i documenti di

ricevuta pagamento.

Stato pagamenti pratica:

Id Pagamento Ente Beneficiario Importo (Euro) Data

000000000001700 Marca da Bollo per la DOMANDA 16.00 2017-03-01 15:26:12.0

000000000001701 Marca da Bollo per I AUTORIZZAZIONE 16.00 2017-03-01 15:25:12.0

000000000001702 UFFICI COMUNE DI VENEZIA 50.00 2017-03-01 15:26:12.0

Aggioma stato Pagamenti | Recupera Ricevute

<=

¥ RICEVUTE DI PAGAMENTO ONERI

Ricevute pagamenti automatici

Richiesta marca da bollo per la domanda

¥ JJ Richiesta MDB_Domanda_000000000001700 pdf

v ) Richiesta MDB_Autorizzazione_000000000001701.pdf

Pagina precedente  Prosegui

Stato

58,96 KB

58.96 KB

Dopo aver cliccato sul pulsante “Recupera Ricevute” il risultato finale che si ottiene &

mostrato nell’immagine sotto:

PAGAMENTO DEGLI ONERI CONNESSI ALLA PRATICA SUAP

Il servizio consente di effettuare online i pagamenti degli oneri connessi alle pratiche SUAP per gli Enti che hanno provveduto
all'attivazione. Per effettuare un pagamento online seguire la procedura guidata che si concludera con il rilascio della ricevuta di avvenuto
pagamento. La ricevuta dovra dunque essere allegata alla pratica. E comunque possibile provvedere al pagamento con modalita
tradizionali

Elenco tariffari:

= Tariffario comune di Venezia (VE) -
TARIFFE PER ISTRUTTORIA PRATICHE SERVIZIO SUAP

s D.G.R. 1251 del 28/09/2015 .=

¥ RICEVUTE DI PAGAMENTO ONERI
Ricevute pagamenti automatici

v A

J:) | PAGOPA_000000000001700.pf SR
¥ ) | PAGOPA_000000000001701 pdf <: 37,92 KB
¥ ) | PAGOPA_000000000001702 pdf 37.57 KB

Richiesta marca da bollo per la domanda
v )1.\ Richiesta_MDB_Domanda_000000000001700 pdf 58.96 KB
¥ ;1-\ Richiesta_MDB_Autorizzazione_000000000001701.pdf 58,96 KB

Si pud a questo punto proseguire nella compilazione delle parti restanti della pratica.
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Se la ricevuta non viene allegata...

La ricevuta, che riporta nel dettaglio tutte le informazioni sul pagamento effettuato, tra
cui la causale e in cui sono indicati il codice identificativo della pratica e i beneficiari con
il dettaglio delle relative spettanze, viene sempre inviata all’indirizzo di posta elettronica
indicato in fase di pagamento. Qualora per un qualsiasi motivo, la ricevuta non venga
inserita automaticamente nella pratica, essa puo essere allegata a mano dall’utente nella
pagina degli allegati.
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