Allegato B 1)


CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2, LETTERA b), DEL D. LGS. N. 50/2016, PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI HELP DESK INFORMATIVO, DI ORIENTAMENTO E DI ASSISTENZA AGLI ASPIRANTI IMPRENDITORI DELLA PROVINCIA DI VICENZA PER IL SECONDO SEMESTRE 2016.
CIG 670715790B
1 - OGGETTO DELL’APPALTO

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di help desk informativo, di orientamento e di assistenza agli aspiranti imprenditori della provincia di Vicenza nella prima fase di avvio d’impresa mediante colloqui individuali.
Il servizio è erogato all’utenza a titolo gratuito ed è aperto agli aspiranti imprenditori di tutti i settori produttivi. Esso è svolto con le modalità indicate in dettaglio al successivo art. 9.
2- DURATA DEL SERVIZIO

Il servizio oggetto della presente acquisizione avrà la durata di 6 mesi decorrenti dalla stipula del contratto ovvero dal giorno di effettivo inizio del servizio e fino al 31/12/2016.

La Camera di Commercio di Vicenza, nel prosieguo “Camera di commercio o Ente”, si riserva la facoltà di chiedere un’eventuale proroga del contratto per il periodo strettamente necessario al rinnovo delle procedure contrattuali. La proroga del contratto originariamente stipulato, va intesa alle medesime condizioni tecniche ed economiche di cui al presente contratto, senza che l'assegnatario possa pretendere ulteriori corrispettivi o indennizzi.
La Camera di commercio si riserva comunque la facoltà, in caso di sopravvenute esigenze di interesse pubblico, di recedere in ogni momento dal contratto mediante comunicazione raccomandata spedita esclusivamente in modalità elettronica a mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC), senza che per ciò l’affidatario possa pretendere compenso o indennizzo di sorta. Al termine dell’appalto il contratto si intenderà risolto senza bisogno di disdetta e/o preavviso.

3 - IMPORTO PRESUNTO DEL SERVIZIO

L’importo del servizio di help desk informativo, di orientamento e di assistenza agli aspiranti imprenditori della provincia di Vicenza, determinato sulla base dell’offerta economica, è complessivamente di € 46.875,00 oltre IVA per l’intero periodo contrattuale di 6 mesi.

Tale importo costituisce il valore massimo del contratto, stimato ai sensi dell’art. 35 del Codice dei contratti pubblici di cui al D. Lgs. 50/2016.

Il predetto importo non è da considerarsi vincolante per la Camera di Commercio che, pertanto, non

risponderà nei confronti dell’aggiudicatario, nemmeno a titolo di responsabilità precontrattuale, in caso di un corrispettivo totale inferiore a detto importo. 
4 - LUOGO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio deve essere espletato presso la sede della Camera di Commercio di Vicenza – in via E. Montale 27 - Vicenza.

5 - PRESTAZIONI RICHIESTE

Il servizio comprende le prestazioni  con le modalità qui di seguito dettagliatamente indicate.

Il servizio prevede l’apertura dello sportello per 20 h settimanali con la seguente articolazione: 

3 mattine (martedì, giovedì e venerdì dalle 8:45 alle 12:45) e 2 pomeriggi (martedì e giovedì dalle 14:30 alle 18.30). 

Il servizio prevede delle attività in front-office di carattere informativo, orientativo e di assistenza e delle attività in back office. 

Principali attività di front-office di carattere informativo:

informazioni sulle procedure burocratiche e amministrative per l’avvio di una nuova impresa/lavoro autonomo (a titolo esemplificativo atti autorizzativi richiesti, enti abilitati al rilascio, riferimenti normativi, adempimenti fiscali/contributivi);

informazioni sulle agevolazioni fiscali (regimi fiscali agevolati) e contributive (aspetti concernenti INPS/INAIL);

informazioni sui finanziamenti (compresa l’attività di microcredito alle imprese e Fondo centrale di garanzia), sui contributi e sulle agevolazioni finanziarie comunitarie, nazionali, regionali e locali per l’avvio di impresa;

informazioni sui mercati di riferimento (condizioni di mercato, trend di settore, presenza di competitors);

informazioni sui corsi di formazione per aspiranti imprenditori, finanziati con fondi pubblici, proposti sul territorio da tutti gli enti di formazione in particolare nelle materie afferenti l’autoimprenditorialità e sui corsi professionali abilitanti offerti da enti di formazione riconosciuti dalla Regione Veneto; informazioni sulle modalità di funzionamento e di accesso al Fondo di Garanzia Giovani e al Progetto Erasmus per giovani imprenditori;

informazioni sulla pluralità di intermediari finanziari (banche e Confidi) presenti sul territorio e su tutte le Associazioni di categoria operanti a livello locale. 

Principali attività di front-office di carattere orientativo: 

orientamento sulla scelta della forma giuridica;

valutazione della propensione all’autoimprenditorialità tramite somministrazione di test di valutazione con eventuale presenza di uno psicologo del lavoro.

Principali attività di front-office di assistenza:

colloqui individuali volti a valutare la fattibilità commerciale ed economico-finanziaria dell’idea imprenditoriale. Primi elementi per l’approccio alla redazione del Business Plan o Piano d’Impresa.

Principali attività di back office:
- Promozione del servizio erogato (che deve avvenire con continuo aggiornamento sulle novità attinenti l’avvio di nuove imprese e con la predisposizione e costante aggiornamento di guide/vademecum/dispense per gli aspiranti imprenditori). 
La promozione richiede la pubblicazione delle informazioni sul sito istituzionale della Camera di Commercio (in collaborazione con l’URP).

- Interazione con tutti gli altri enti del sistema (scuole, enti locali, associazioni di categoria) per favorire la conoscenza e la diffusione delle opportunità sull’auto imprenditorialità.
6 - PRESTAZIONI AGGIUNTIVE
Il presente appalto ha ad oggetto, oltre a quanto indicato alle prestazioni richieste sopraelencate, anche l’eventuale prestazione aggiuntiva di accompagnamento individuale al business plan per gli aspiranti imprenditori, come specificato nell’elemento di valutazione 5) dell’offerta tecnica. 

7 - PERSONALE

L’appaltatore si impegna ad eseguire il servizio nei modi e nelle forme stabiliti dal presente Capitolato Speciale, obbligandosi, nella scelta del proprio personale e nell’uso delle attrezzature, ad assicurare l’efficienza del servizio stesso e il raggiungimento delle finalità richieste dalla Camera di Commercio. In particolare le figure professionali dedicate al servizio in appalto devono possedere un’esperienza professionale nell’ambito del servizio richiesto non inferiore a tre anni e una comprovata esperienza di accoglienza del pubblico. Le stesse dovranno essere regolarmente assunte e operare sotto l’esclusiva responsabilità dell’appaltatore. Quest’ultimo è garante dell’idoneità del personale incaricato a svolgere il servizio medesimo, che ha l’obbligo, nell’espletamento del servizio, di mantenere la massima riservatezza su quanto eventualmente venisse a sua conoscenza e di astenersi da comportamenti che non siano strettamente connessi allo svolgimento del servizio.

L’appaltatore fornirà alla Camera di Commercio appaltante, entro 15 giorni dalla notifica dell’affidamento, a pena di decadenza dello stesso, l’elenco nominativo del personale che verrà ordinariamente impiegato nel servizio, che dovrà coincidere con le figure professionali di cui ha presentato i curricula al fine della valutazione di cui all’elemento di valutazione 4) dell’offerta tecnica.
L’appaltatore rileverà lo svolgimento del servizio da parte delle figure professionali individuate con proprio sistema di rilevazione delle presenze, accertando in autonomia organizzativa e gestionale il corretto svolgimento del servizio. 
8 - ONERI ASSISTENZIALI E PREVIDENZIALI.
Nell'esecuzione dei servizi che formano oggetto della presente convenzione, l'operatore economico è tenuto alla scrupolosa osservanza delle leggi, dei regolamenti, degli usi, dei contratti collettivi di lavoro e di ogni altra norma vigente, sia in rapporto alle modalità di esecuzione dei servizi, così come indicati al precedente articolo, sia nei confronti del personale dipendente.

Esso dovrà osservare nei riguardi dei propri dipendenti, e se cooperativa nei confronti dei soci-lavoratori impiegati nell’esecuzione dei servizi oggetto dell’appalto, un trattamento economico e normativo non inferiore a quello risultante dal vigente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i lavoratori degli operatori economici del settore sottoscritto dalle Organizzazioni Imprenditoriali e dei Lavoratori comparativamente più rappresentative, anche se non aderente alle Organizzazioni che lo hanno sottoscritto e indipendentemente dalla sua forma giuridica, dalla sua natura, dalla sua struttura e dimensione e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica e sindacale, nonché un trattamento economico complessivamente non inferiore a quello risultante dagli accordi integrativi locali in vigore per il tempo e nella località in cui si svolgono i servizi oggetto di gara.

L’Aggiudicataria è, inoltre, obbligata ad ottemperare a tutti gli obblighi previdenziali e assistenziali verso i propri dipendenti, in base alle disposizioni legislative e regolamentari di volta in volta vigenti in materia di previdenza ed assistenza, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

L’Ente si riserva di richiedere l’esibizione di tutta la documentazione relativa all’osservanza degli oneri in materia previdenziale, assistenziale ed assicurativa, in favore dei dipendenti dell’operatore economico.

Qualora l’Ente accerti che l’operatore economico si è avvalso, per l’esecuzione del contratto, di personale non assunto regolarmente secondo le norme vigenti in materia, saranno applicate le penalità di cui al successivo art. 16.

La CCIAA provvederà, in ogni caso, a segnalare il fatto alle Autorità competenti all’irrogazione delle sanzioni penali e delle misure amministrative previste dalle norme in vigore.
9 - MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO.
Il servizio deve essere svolto dalla data di stipula del contratto e fino al 31/12/2016, senza interruzioni, alle seguenti condizioni: 

1) mediante l’assistenza personalizzata allo sportello di almeno 2 operatori con esperienza professionale non inferiore a 3 anni nell’ambito del servizio richiesto e in possesso di comprovata esperienza di accoglienza del pubblico;

2) presso lo stabile della Camera di Commercio in via Montale n. 27 a Vicenza;

3) con apertura dello sportello di 20 hr. con la seguente articolazione: 3 mattine (martedì, giovedì e venerdì dalle 8:45 alle 12:45) e 2 pomeriggi (martedì e giovedì dalle 14:30 alle 18.30). Nel solo mese di agosto è consentito lo svolgimento dell’attività con la presenza di un solo operatore. L’eventuale sostituzione di un operatore deve essere comunicata tempestivamente al Servizio Promozione della Camera di Commercio con indicazione del nome e del periodo della sostituzione. Se si tratta di un nominativo non compreso tra quelli proposti in sede di presentazione dell’offerta, alla comunicazione va allegato il curriculum comprovante il possesso dei requisiti richiesti per gli operatori selezionati.
4) E’ prevista la creazione e l’aggiornamento di un registro delle attività. Il registro deve riportare il monitoraggio degli accessi dell’utenza, suddivisa per tipologia (età, sesso, stato occupazionale, titolo di studio), per settore merceologico di interesse e l’oggetto delle richieste di cui all’elenco sopra riportato alla voce attività di front-office.

5) E’ previsto l’invio al Servizio Promozione della Camera di Commercio di Vicenza di report periodici di monitoraggio dell’attività di front office e di back-office svolta. I report, di regola trimestrali decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto e fino al 31/12/2016, devono anche riepilogare i dati raccolti di cui al precedente punto 4) e devono essere trasmessi al servizio Promozione entro 15 giorni dalle date di scadenza tramite PEC to PEC.
6) E’ prevista inoltre la presentazione del report finale di monitoraggio relativo a tutto il periodo di svolgimento del servizio, che deve essere trasmesso entro il 15 gennaio 2017 tramite PEC to PEC. 
Nelle attività di reporting di cui ai punti 5) e 6) va riportata anche una relazione che comprovi lo svolgimento di tutte le attività oggetto del servizio, avendo cura tra l’altro di allegare le guide/dispense realizzate per aspiranti imprenditori e il materiale promozionale.

Inoltre in tali report l’appaltatore deve relazionare anche sui collegamenti alle banche dati inerenti le materie oggetto del servizio (fonti normative, procedure burocratiche e amministrative, finanziamenti e agevolazioni comunitarie, nazionali, regionali), che ha evidenziato nel “Progetto di gestione del servizio” di cui all’elemento di valutazione 2) dell’offerta tecnica.

7) E’ prevista tramite PEC to PEC la trasmissione a consuntivo di una relazione sulla tipologia, sui tempi di realizzazione e sul numero di accompagnamenti individuali al business plan realizzati qualora fosse stata prevista l'eventuale “prestazione aggiuntiva” in sede di gara e oggetto di attribuzione di specifico punteggio, come specificato per l’elemento di valutazione al punto 5) dell’offerta tecnica.

8) L'appaltatore ha l'obbligo di mantenere in perfetto stato di funzionamento ed efficienza le attrezzature utilizzate per svolgere il servizio, che dovranno essere conformi alle prescrizioni antinfortunistiche vigenti. 
9) Nello svolgimento degli incarichi previsti, le figure professionali dedicate al servizio in appalto e regolarmente assunte dall’appaltatore, devono rispettare il Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni approvato con Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 e il Codice di comportamento dei dipendenti della Camera di Commercio di Vicenza approvato con delibera di Giunta n. 16 del 13.02.2014 (di seguito i Codici di comportamento), di cui la Camera di Commercio fornirà copie in sede di sottoscrizione del contratto. L’appaltatore consegna e fa sottoscrivere ai suoi dipendenti incaricati copia di tali Codici di comportamento. La violazione degli obblighi di comportamento comporterà per la Camera di Commercio di Vicenza la facoltà di risolvere il contratto di appalto, qualora in ragione della gravità o della reiterazione, la stessa sia ritenuta grave.
10) Nello svolgimento di tutte le attività, l’appaltatore deve assicurare la massima trasparenza sulle informazioni all’utenza, che devono essere improntate al pubblico interesse.
11) L’appaltatore deve presentare richiesta di autorizzazione all’uso del marchio della Camera di Commercio di Vicenza seguendo le modalità indicate nel Regolamento per la concessione dell’autorizzazione all’uso del Marchio della Camera di Commercio di Vicenza approvato dal Consiglio camerale con delibera n. 20 del 11 novembre 2005 e modificato con delibera n. 7 del 27 giugno 2006.
12) L’appaltatore deve rispettare la normativa sulla privacy ai sensi del D.Lgs. n. 196 del 3 giugno 2003 e s.m.i.
10 - CAUZIONE DEFINITIVA 
La cauzione è stabilita nella misura del 10% dell’importo di aggiudicazione e verrà costituita con fideiussione bancaria o assicurativa irrevocabile. La fideiussione dovrà prevedere le seguenti clausole:

· Di aver preso visione del capitolato speciale, degli atti di gara e conseguentemente di tutti gli obblighi facenti carico alla ditta aggiudicataria;

· Di rinunciare all’eccezione prevista nell’art. 1957 del codice civile;

· Di obbligarsi a versare all’Amministrazione, senza eccezioni o ritardi, le somme garantite nella misura richiesta;

· Di considerare valida la fideiussione fino al completo esaurimento del rapporto contrattuale e comunque fino a dichiarazione liberatoria dell’Amministrazione;

· Di rinunciare al beneficio della preventiva escussione del debitore principale;

· Di garantire l’operatività della fideiussione o della polizza entro 15 giorni a semplice richiesta dell’Amministrazione.

· La garanzia copre gli oneri per il mancato od inesatto adempimento e cessa di avere effetto solo con l’esito positivo dell’attestazione di regolare esecuzione del servizio.

· La ditta aggiudicataria è obbligata a reintegrare la cauzione su cui l’Amministrazione si sia rivalsa, in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto.

· In caso di inadempienza la cauzione potrà essere reintegrata d’ufficio a spese della ditta aggiudicataria, prelevandone l’importo dal corrispettivo ancora dovuto alla stessa ditta.

· Resta salvo per l’Amministrazione l’esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la cauzione risultasse insufficiente.

· La cauzione resterà vincolata fino al completo soddisfacimento degli obblighi contrattuali, anche dopo la scadenza del contratto e fino all’esito positivo della verifica di conformità e conseguente emissione del certificato di regolare esecuzione del servizio.

· La mancata costituzione della garanzia di cui al presente articolo determinerà la decadenza dell’affidamento e l’acquisizione della cauzione provvisoria di cui al precedente art. 4. 

Copia originale della fideiussione è fornita contestualmente alla sottoscrizione dell’aggiudicazione definitiva.

L’importo della cauzione sarà dimezzato, qualora l’aggiudicatario fosse in possesso della certificazione di qualità.

In caso di proroga, l’aggiudicatario dovrà costituire un deposito cauzionale nelle modalità e dell’importo da concordare.

Lo svincolo della cauzione definitiva, sarà effettuato nei due mesi successivi alla data della dichiarazione finale di regolare esecuzione del servizio rilasciata dall’Ufficio Provveditorato. Entro detto termine la CCIAA procederà all’accertamento dell’avvenuto adempimento di tutti gli obblighi dell’Impresa, ivi compresi quelli nei confronti del personale e, se richiesta, rilascerà dichiarazione liberatoria.

11 -  SVINCOLO CAUZIONE DEFINITIVA

Lo svincolo della cauzione definitiva costituita, sarà effettuato nei due mesi successivi alla data della dichiarazione finale di regolare esecuzione del servizio rilasciata dall’Ufficio Provveditorato. Entro detto termine la CCIAA procederà all’accertamento dell’avvenuto adempimento di tutti gli obblighi dell’Impresa, ivi compresi quelli nei confronti del personale e, se richiesta, rilascerà dichiarazione liberatoria. 

In caso di costituzione con polizza assicurativa, deve essere previsto il rinnovo tacito della stessa finché non sia intervenuto il formale svincolo da parte dell’Ente. 

Fatto salvo il diritto al risarcimento degli eventuali maggiori danni, la Camera di Commercio può in qualsiasi momento ritenere sul deposito cauzionale definitivo i crediti derivanti dal capitolato e dal presente contratto, dandone comunicazione all’appaltatore; quest’ultimo ha l’obbligo di reintegrare o ricostituire il deposito cauzionale stesso entro dieci giorni dalla notifica della comunicazione stessa. 

In caso di risoluzione del contratto per inadempienza dell’appaltatore, il deposito cauzionale definitivo viene incamerato a titolo di penale, fatto salvo il diritto della Camera di Commercio al risarcimento degli eventuali maggiori danni.

12 - RECESSO DA PARTE DELL’ENTE CAMERALE  
L’Appaltatore è tenuto all’accettazione in qualsiasi momento del recesso unilaterale, anche parziale, dal contratto, salvo l’obbligo di preavviso di ameno 3 (tre) mesi, nei seguenti casi non imputabili all’Impresa:

•
per motivi di pubblico interesse, ad esempio cambiamenti organizzativi che comportino la soppressione di funzioni istituzionali.
•
in qualsiasi momento dell’esecuzione, avvalendosi delle facoltà concesse dal Codice Civile, e salvo equo indennizzo.

In tali casi, saranno riconosciuti all'Appaltatore esclusivamente gli oneri maturati sino alla data in cui avrà effetto il recesso.

13 -  FATTURAZIONE – PAGAMENTI
Le  fatture relative al servizio dovranno avere cadenza trimestrale posticipata. Le fatture dovranno essere accompagnate dai report indicati all’art. 9 - MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO, pena la sospensione del pagamento. 
La Camera effettuerà il pagamento entro 30 giorni dal ricevimento delle fatture, data protocollo. I termini di pagamento decorrono dalla data di ricevimento della fattura al protocollo dell’Ente, salvo che sussistano motivi di contestazione che verranno tempestivamente comunicati dalla Camera di Commercio all’appaltatore anche ai fini dell’interruzione del termine di ammissione al pagamento di cui sopra. La Camera di Commercio potrà provvedere al pagamento solo previa acquisizione d’ufficio del DURC regolare; nel caso di inadempienza contributiva, la Camera di Commercio tratterrà dalla fattura l’importo corrispondente all’inadempienza e provvederà al pagamento di quanto dovuto dall’appaltatore, direttamente agli Enti previdenziali ed assicurativi.

L’appaltatore dovrà notificare tempestivamente le variazioni che si verificassero nelle modalità di pagamento e, in difetto di tale notificazione, esonera la Camera da ogni responsabilità per i pagamenti eseguiti.

Le fatture, elettroniche, devono essere inviate a mezzo del sistema di interscambio (SDI - www.fatturapa.gov.it)  e devono riportare il  CODICE UNIVOCO UFFICIO: V5TAU9. 
Ai sensi dell’art. 16 del D.P.R. 254/05 la Camera non può sostenere a proprio carico le eventuali commissioni bancarie che verranno addebitate al beneficiario.

14 -  OBBLIGHI DI TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 
L’Operatore Economico/Organismo, a pena di nullità assoluta del contratto, assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari, di cui alla Legge 13/08/2010 n. 136.
A tale fine l’Operatore Economico/Organismo, indica:

- gli estremi del/i conto/i corrente/i dedicato, anche in via non esclusiva, ai rapporti con le PP.AA.:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

- le generalità ed il codice fiscale della/e persona/e delegata/e ad operare su di esso/i:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
15 - INADEMPIMENTI: PENALITÀ
Fatto salvo quanto previsto nell’articolato del presente Capitolato, in ogni caso di irregolarità o deficienze nello svolgimento del servizio o di violazione delle condizioni previste dal presente capitolato, come integrato dall’offerta tecnica dell’Aggiudicataria, la Camera di commercio di Vicenza provvede a contestare, per iscritto (anche a mezzo PEC), l'inadempimento contrattuale ed invita l'Impresa a presentare le proprie deduzioni, sempre per iscritto, entro cinque giorni. Resta fermo l’obbligo per il fornitore di sanare immediatamente tale inadempimento.

Esaminate le deduzioni eventualmente formulate, e valutate, in concreto, tutte le circostanze, fatte salve le penali nella diversa misura indicate negli articoli che precedono per specifiche inadempienze, l'Ente ha facoltà, a suo insindacabile giudizio, di applicare una penale, in una misura pari all’importo giornaliero del servizio, ovvero 1/180° dell’importo complessivo previsto, per la non osservanza di una o più delle prestazioni richieste agli artt. 5, 6 e 7.

L’inosservanza è rilevata di ufficio e riguarda,  in particolare: 

- ogni prestazione di servizio non svolta secondo le indicazioni stabilite nel presente capitolato e nel progetto tecnico di servizio;

- la mancata apertura dello sportello dedicato nei giorni e nelle ore stabilite;
- la mancata consegna dei report periodici di monitoraggio nei termini stabiliti all’art. 9;

- l’utilizzo, nell’erogazione dei servizi di orientamento e supporto, di personale non assunto regolarmente.
Qualora l’ammontare delle penali comminate dovesse superare il 10% dell’importo complessivo presunto dell’appalto, la Camera di commercio di Vicenza intenderà risolto il contratto, fatta salva la richiesta di risarcimento per eventuali maggiori danni. 

L’esecuzione in danno non esime l’Impresa dalle responsabilità civili e penali in cui la stessa possa incorrere, a norma di legge, per i fatti che hanno motivato la risoluzione. 

16 -   SPESE CONTRATTUALI E DI BOLLO.
L’imposta di bollo di stipula del contratto è a carico dell’affidatario. L’imposta di bollo pari ad € 16,00, ogni quattro pagine, è assolta virtualmente dalla Camera di Commercio di Vicenza ed è dalla stessa trattenuta in sede di liquidazione dei corrispettivi economici dovuti all’affidatario per il servizio, salvo diverso accordo circa la modalità di versamento dell’imposta che rimane a carico dell’aggiudicatario.

Eventuali altre spese contrattuali  sono a carico dell’affidatario.

17 -  TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003, i dati che riguardano l’Operatore Economico/l’Organismo, forniti dallo stesso, ovvero altrimenti acquisiti nell’ambito dell’attività della Camera di Commercio formeranno oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa sopra richiamata, in modo lecito e nel rispetto degli obblighi di correttezza e riservatezza.

Tali dati verranno trattati per finalità istituzionali connesse e strumentali all’attività della Camera di Commercio. Il trattamento dei dati avverrà mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza e potrà essere effettuato anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare e gestire i dati stessi.

I dati dell’appaltatore non saranno diffusi ad alcuno.

In relazione ai predetti trattamenti, l’Organismo potrà avvalersi dei diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs. n. 196/2003, che qui deve intendersi integralmente richiamato.

E’ fatto obbligo al personale dell’appaltatore di mantenere il segreto d’ufficio su tutti i fatti o circostanze dei quali sia venuto a conoscenza durante l’espletamento del servizio.

18 -  NORMA FINALE E DI RINVIO  
Per tutto quanto non esplicitamente previsto nel presente Capitolato si fa espresso rinvio alle vigenti

disposizioni legislative.
19 -  FORO COMPETENTE 
Tutte le controversie che dovessero eventualmente insorgere nell’interpretazione e nell’esecuzione del presente Capitolato tra l’appaltatore e la Camera di Commercio di Vicenza, non risolvibili in via amministrativa, saranno deferite all’Autorità Giudiziaria Ordinaria. Il foro competente è quello di Vicenza.
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