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Cosa cambia — Clienti domestici

* La normativa ha gia definito |la categoria dei clienti vulnerabili

e Periclienti vulnerabili continueranno ad essere disponibili le

attuali tutele
— gas: Servizio di tutela della vulnerabilita
— elettricita: Servizio di maggior tutela

* Per gli altri clienti (non vulnerabili) le attuali tutele non
saranno piu disponibili:
— gas: da gennaio 2024
— elettricita: da aprile 2024

* In tuttiicasi e sempre garantita la continuita della fornitura
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Clienti vulnerabili - Chi sono

e Clienti domestici con almeno uno dei seguenti requisiti:
— eta superiore a 75 anni
— condizioni economicamente svantaggiate (accesso ai bonus)
— disabilita ai sensi dell’articolo 3, legge 104/92

— utenza in struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi
calamitosi

— utilizzo di apparecchiature elettromedicali salvavita | solo per

— utenza in un'isola minore non interconnessa elettricita
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Clienti vulnerabili - Accertamento

* | clienti serviti in tutela/maggior tutela

— se identificati dal proprio fornitore come vulnerabili in base ai
dati gia disponibili (eta, disagio economico...) ricevono una
comunicazione specifica dal fornitore stesso, e non devono
produrre documenti se intendono proseguire la fornitura alle
attuali condizioni di tutela

— negli altri casi, ricevono una comunicazione informativa sulla
rimozione delle attuali tutele, sulle opzioni disponibili, sui diritti
dei clienti vulnerabili e sulle modalita per autocertificare
I'eventuale condizione di vulnerabilita

* |clienti del mercato libero sono informati sui diritti dei clienti
vulnerabili e sulle condizioni disponibili attraverso avvisi in
bolletta
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Gas - Cosa cambia
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Servizio di tutela della vulnerabilita (STV)
— condizioni economiche come per il Servizio di tutela gas

— condizioni contrattuali dell'offerta PLACET gas (la modalita di
ricezione della bolletta sara uguale a quella gia scelta dal

cliente nel servizio di tutela)
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Gas - Continuita della fornitura

e Periclienti del servizio di tutela che non sottoscrivono un
contratto di mercato libero, con lo stesso o con altro
venditore, a partire da gennaio 2024

— se identificati come vulnerabili, il venditore continuera ad
erogare la fornitura con il Servizio di tutela della vulnerabilita

— se non identificati come vulnerabili, il venditore continuera a
erogare il servizio, ma con condizioni economiche e
contrattuali simili a quelle delle offerte PLACET di gas
naturale a prezzo variabile

e Tuttiiclienti potranno comunque in ogni momento scegliere
una diversa offerta nel mercato libero
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Elettricita - Cosa cambia
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Elettricita - Cosa cambia

* Servizio a tutele graduali per clienti domestici non vulnerabili

— erogato per 26 aree territoriali da venditori selezionati
attraverso procedure concorsuali

— le condizioni contrattuali ed economiche saranno definite da
ARERA anche in base agli esiti delle procedure concorsuali
e Servizio di maggior tutela

— proseguira senza variazioni per i soli clienti identificati come
vulnerabili che non saranno ancora passati al mercato libero
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Elettricita - Continuita della fornitura

e Periclienti del servizio di tutela che non sottoscrivono un
contratto di mercato libero, a partire da aprile 2024

— se identificati come vulnerabili, continueranno ad essere
serviti nel Servizio di maggior tutela

— se non identificati come vulnerabili, |a fornitura passera
automaticamente, senza alcuna interruzione, al Servizio a
tutele graduali (cambio fornitore)

Tutti i clienti potranno comungue in ogni momento scegliere
una diversa offerta nel mercato libero
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Elettricita - Cosa cambia
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Navigare nel mercato libero

e Spetta ai consumatori scegliere le condizioni di fornitura
confrontando diverse offerte, tenendo conto dei propri
consumi e valutando non solo il prezzo ma anche le

condizioni contrattuali

— caratteristiche del prezzo (fisso/variabile) ed eventuali variazioni
— durata del contratto e condizioni per il suo rinnovo

— eventuali servizi aggiuntivi opzionali/non opzionali

— caratteristiche e durata di eventuali sconti/bonus

* Dove trovare informazioni utili per confrontare

— documentazione precontrattuale (scheda sintetica, contratto)
— Portale Consumi / Portale Offerte
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Grazie per la vostra attenzione!

www.arera.it
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